
 چکیده:

تاثیر کیفیت خذهات، اعتواد ٍ ارزش ادراک ضذُ بر ٍفاداری هطتری در ضرکت بررسی ، با ّذف حاضرتحقیق 

 ازپیوایص  دادُ ّا یرٍش جوع آٍر ثیاز ح ،یّذف کاربرد ثیحپژٍّص حاضر از  ضذ.اًجام ، ارگادبیوِ پاس

در ایي . ابسار اًذازُ گیری دادُ ّا گردد یهحسَب ه هعادلات ساختاری ٍ هبتٌی بر علیّ -یفیتَص هاّیت، ًظر

هی گاد در استاى گیلاى هطتریاى ضرکت بیوِ پاسارجاهعِ آهاری پژٍّص  است.تحقیق پرسطٌاهِ استاًذارد 

پرسطٌاهِ . ضذًذ اًتخابًوًَِ  ًفر بِ عٌَاى 833 تعذاد . با استفادُ از فرهَل هحاسبِ حجن ًوًَِ کَکراى،باضٌذ

دادُ ّای بِ . گردیذ تَزیع، غیراحتوالی در دسترسبا استفادُ از ًوًَِ گیری در هیاى اعضای جاهعِ آهاری 

بررسی ضذًذ.  LISREL 8.54 ٍ با ًرم افسارهذل هعادلات ساختاری  دست آهذُ از پرسطٌاهِ با استفادُ از

کیفیت خذهات تاثیر هثبت ٍ هعٌاداری بر اعتواد هطتریاى  از آى است کِآزهَى فرضیات حاکی  ًتایج حاصل از

رد. ٍ ارزش ادراک ضذُ ایطاى دارد. اعتواد هطتریاى تاثیر هثبت ٍ هعٌاداری بر رضایتوٌذی ٍ ٍفاداری هطتریاى دا

ارزش ادراک ضذُ ًیس تاثیر هثبت ٍ هعٌاداری بر رضایتوٌذی ٍ ٍفاداری هطتریاى دارد. ًتایج ّوچٌیي ًطاى دادًذ 

 کِ رضایتوٌذی هطتری تاثیر هثبت ٍ هعٌاداری بر ٍفاداری هطتریاى دارد.
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