
 چکیده

تواند در تعمیق، تسریع و فراگیری  ای کاملا تاثیرگذار است. این پدیده می در فرآیند توسعه کشورها، صادرات پدیده

 روابط کیفیت رابطه بعد اقتصادی، موثر باشد. هدف این تحقیق بررسیتوسعه در همه ابعاد، به ویژه 

 ، ازنظرشیوهپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردیباشد.  های صادراتی تهران می در شرکت صادراتوعملکردصادرات

است. تعداد  تهرانهای صادراتی جامعه آماری تحقیق حاضر، شرکتیتوصیفیاست.  اطلاعات،تحقیق گردآوری

که تعداد نمونه  بدست آمد  05.0نمونه مقدماتی گرفته شد و واریانس نمونه مقدماتی بر ابر  د.باشمیشرکت 972آنها

دهد که متغیر مستقل کیفیت رابطه با عملکرد های انجام شده نشان می شرکت محاسبه شد. نتایج مربوط به آزمون 269

عملکرد مالی و عملکرد استراتژیک بر رضایت صادر کننده نیز  مالی و عملکرد استراتژیک رابطهمثبتومعنیداریدارد.

های  تاثیرگذارند و رضایت صادر کننده با انتظار تداوم رابطه نیز رابطه مثبت و معناداری دارد. بنابراین تمامی فرضیه

 تحقیق تایید شدند. 

 بطهروابط، عملکردصادرات، رضایت صادر کننده، انتظارتداومرا کلمات کلیدی: کیفیت

 


