
 چکیده

تا سشذ التصادی تىگاٌ َا ي تىگاتىگی سلاتت مًضًع اسصیاتی ػملکشد یا کاسایی ساصمان اَمیت سيص افضين پیذا 

کشدٌ ي تؼییه َمٍ جاوثٍ شاخص َای مًثش تش کاسایی ي تشلشاسی ساتطٍ تیه ایه شاخص َا تش کاسایی ساصمان 

اتتی شذٌ ي تاثیش چشم گیشی تش مًفمیت می تًاوذ مىجش تٍ تمًیت فشآیىذ َای ساصمان ي تٍ تثغ آن مضیت سق

ایه تحمیك تش تشسسی کاسایی ػملکشد دس شاخص َای مًثش دس فشآیىذ َای دسين ساصماوی ویشيگاٌ . ساصمان داسد

تجاسب متخصصیه  پس اص مطالؼٍ مثاوی وظشی مًجًد، تش اساس   دس ایه تحمیك. َای گشيٌ مپىا متمشکض است 

شاخص  13اص میان ایه شاخص َا تؼذاد . س تش کاسایی ویشي گاٌ َا پشداختیمششکت تٍ تؼییه شاخص َایی مًث

داسای اَمیت تیشتش تشای تحلیل تًسط تکىیک دیماتل مًسد استفادٌ   تٍ ػىًان شاخص َای BSCمىظش  4 دس

شاخص سا اص وظش اثشگزاسی ، اثش پزیشی ي مجمًع اثش  7خثشٌ ویشيگاَی،  110تش اساس وظش . لشاس گشفتىذ

ایه شاخص دس . ویشيگاٌ َا اسائٍ ومًدراسی ي اثش پزیشی تٍ ػىًان شاخص َای اساسی دس اسصیاتی ػملکشد گ

ياحذ ویشيگاَی مًسد  10جُت اسصیاتی  کاسایی   DEAمشحلٍ تؼذ دس لالة يسيدی َا ي خشيجی َای مذل 

دس ادامٍ جُت ستثٍ تىذی . ياحذ سا تٍ ػىًان ياحذ کاسا مؼشفی ومًد  8تجضیٍ تحلیل وتایج . استفادٌ لشاس گشفتىذ

پتشسًن استفادٌ گشدیذ ي پیشىُاداتی تشای تُثًد ػملکشد ياحذ  -ياحذ َای کاسا اص مذل سًپش کاسایی اوذسسًن
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