
 چکیده

ساسهاى ّا تِ ػلت رٍیارٍیی تا تغییزات اًثَُ، تا زقت  تکزین ارتاب رجَع اس اٍلَیت ّای یک ساسهاى است.

تِ ارتاب رجَع ذَز تَجِ کززُ ٍ ضزایطی را تِ ٍجَز هی آٍرز کِ ارتاب رجَع حق اًتراب ذسهات را زاضتِ 

تَاًوٌس ساسی ساسهاًی هی تَاًس تز آیا  کِ است کلیسی پزسص ایي تِ پاسد حاضز، پژٍّص اصلی ّسفتاضٌس. 

ع تا تَجِ تِ ًقص هیاًجی رضایت ضغلی، تؼْس ػاطفی ٍ تَاًوٌسساسی رٍاًطٌاذتی کارکٌاى تکزین ارتاب رجَ

ٍ اس لحاظ  ظز ّسف یک تحقیق کارتززیتاثیز تگذارز؟ ایي تحقیق اس ً کویتِ اهساز اهام ذویٌی )رُ( استاى گیلاى

 ایي زر آهاری هؼًَِع رٍش تَصیفی است. اس ًظز جوغ آٍری زازُ ّا، تحقیق هیساًی هحسَب هی ضَز. جا

تز اساس فزهَل  کِ تاضس هی ًفز 434 تؼساز تِ گیلاى استاى کویتِ اهساز اهام ذویٌی )رُ( کارکٌاى ضاهل تحقیق،

اًتراب ضسًس. اتشار  غیزاحتوالی زر زستزس گیزی ًفز اس آًْا تز اساس رٍش ًوًَِ 233جاهؼِ هحسٍز کَکزاى، 

تزاساس  پایاییاس ًظز ٍ  هحتَا تَزُ رٍایی پزسطٌاهِ هی تاضس کِ زارایقیق حاضز، جوغ آٍری زازُ ّا زر تح

ضزیة آلفای کزًٍثاخ تزای هتغیزّای تکزین ارتاب رجَع، رضایت ضغلی،تؼْس ػاطفی، تَاًوٌسساسی ساسهاًی 

تاییس ضسُ است. زازُ 342/0، 325/0، 315/0، 334/0، 313/0ٍ تَاًوٌسساسی رٍاًطٌاذتی تِ تزتیة تا هقسار،

هیشاى  گززیس. ًتایج ًطاى زاز کِ تجشیِ ٍ تحلیل SPSS 20  ٍLISREL 8.54ًزم افشار تا استفازُ اس  ّای تحقیق

؛ تاثیز 33/0تا تَجِ تِ ًقص هیاًجی رضایت ضغلی  تاثیز تَاًوٌسساسی ساسهاًی تز تکزین ارتاب رجَع

؛ ٍ تاثیز تَاًوٌسساسی ساسهاًی 12/0ی تَاًوٌسساسی ساسهاًی تز تکزین ارتاب رجَع تا تَجِ تِ ًقص تؼْس ػاطف

 است.   13/0تز تکزین ارتاب رجَع تا تَجِ تِ ًقص هیاًجی تَاًوٌسساسی رٍاًطٌاذتی 
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