
 چکیده

 نظیرا   صیاب   توجیه  میورد  بیی   و کم اخیر یها سال در که است ای رشته بین موضوعی استرس

 مییا   ایین  در اسیت   گرفتیه  قیرار  میییریت  و روانشناسیی  بیوزه  وییهه  بیه  علوم مختلف یها بوزه

 مشیتریا    بیا  مرتبط یها استرس کنترل و شناسایی طریق از میتواننی اجتماعی تامین نظیر ییها سازما 

 تیاثیر  بررسیی  پیهوه   ایین  انجیام  از هیی   رو ایین  از بخشینی   بهبیود  را خود کارایی و اثربخشی

 گیین   اسیتا   اجتمیاعی  تیامین  شیب   کارکنیا   عملکیرد  بر مشتریا  با مرتبط اجتماعی یها استرس

 همبسیتیی  -توصیییی  ماهییت  بسی   بر و کاربردی نوع از هی  بس  بر باضر پهوه . باشی می

 اجتمیاعی  تیامین  شیب   کارکنا  آ  آماری جامبه. است شیه انجام 5931 سال  اول نیمه در که است

عید برآورد شی  842  نمونه تحقیق بر اساس فرمول  بوده نیر 057 آنها تبیاد که باشی می گین  استا 

عید جمع آوری و به عنوا  نمونه مورد بررسی  817که پس از توزیع ده درصی بیشتر از بجم نمونه  

 گیردآوری  ابیاار . اسیت  سیاده  تصیادفی  گییری  نمونه روش ازبا استیاده  ها قرار گرفت انتخاب نمونه

 است کارکنا  عملکرد بر مشتریا  با مرتبط اجتماعی یها استرس سنج  پرسشنامه یک شامل ها داده

 افیاار    نیرم  از هیا  داده تحلییل  و تجایه برای و شی تبیین 25/7 کرونباخ آلیای روش با آ  اعتبار که

Spss16و   Smartpls2.0  سایر و شی رد اول فرضیه مبناداری تحقیق نتیجه اساس بر. گردیی ستیادها 

 .شی دارا را تاثیر بیشترین میاری مشتری عملکرد بر اثرگذار متغیرهای بین از و شی پذیرفته فرضیات

  خیمات عملکرد بهبود میاری  مشتری عاطیی  خستیی اجتماعی  یها استرس :کلیدی کلمات

 

 

 

 

 


