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تثییي کیفیت خذهات کارکٌاى ضؼة تاًک هلی استاى گیلاى تا تَجِ تِ هتغیزّای  ّذف کلی ایي تحقیق تزرسی

رٍش تحقیق اس ًَع تَغیفی ٍ ّذف آى .استػضَ  -تَاًوٌذساسی رٍاًطٌاختی، حوایت ساسهاًی ٍ راتطِ رّثز

دٍ  ضاهل حاضز تحقیق آهاری جاهؼِ. ّا هیذاًی ٍ اتشار آى پزسطٌاهِ استرٍش گزدآٍری دادُکارتزدی است ٍ 

ٍ تخص دٍم . ضؼثِ هی تاضذ124آًْا کِ تؼذاد است گیلاى استاى هلی ،  تخص اٍل، ضؼة تاًکتخص است

ٍرت در دٍ هزحلِ غَرت خَاّذ گزفت، در گام ًخست ٍ تِ ظ حاضز تحقیق در گیزی ًوًَِ .هطتزیاى ضؼة

تا تَجِ تِ  غیز احتوالی در دستزس ضیَُ ضؼثِ تِّز اسُ اًتخاب ضذُ، در اداهِ ضؼة 86تؼذاد تػادفی سادُ 

ّا در ًْایت پزسطٌاهِ. ًذاًتخاب ضذ هطتزی10الی  5 ضؼثِ ٍ اس تیي هطتزیاى کارهٌذ 6الی  3تؼذاد کارکٌاى تیي 

تا  .گیزدهَرد تجشیِ ٍ تحلیل قزار هی SPSS 20  ٍsmart pls 2ًزم افشار ّا  تا استفادُ اس آٍری ٍ دادُجوغ

حوایت ساسهاًی درک ضذُ ٍ تَاًوٌذساسی رٍاًطٌاختی   % 95در سطح  ّا هطخع گزدیذتجشیِ ٍ تحلیل دادُ

گذارد ٍ ًْایتا تؼْذ ساسهاًی ّوچٌیي تؼْذ ساسهاًی تز کیفیت خذهات تاثیز هی. گذاردتز تؼْذ ساسهاًی تاثیز هی

اها . کٌذگزی هیت ساسهاًی درک ضذُ  ٍ تَاًوٌذساسی رٍاًطٌاختی تز کیفیت خذهات را هیاًجیاثز حوای 

ػضَ تز تؼْذ ساسهاًی ٍ ّوچٌیي ًقص ٍاسطِ ای تؼْذ ساسهاًی در اثز  -ضَاّذی دال تز تاییذ تاثیز راتطِ رّثز

ایجاد سیستن ارسضیاتی ػادلاًِ ٍگستزش فضای  دٍستی . ػضَ تز کیفیت خذهات هطاّذُ ًطذ –راتطِ رّثز 

ٍّوکاری در ساسهاى جْت افشایص تؼلق خاطز ساسهاًی، هطارکت کارکٌاى درتػوین گیزی ّای ساسهاًی ٍ 

سْین کزدى آًاى در اطلاػات ٍ هٌاتغ ساسهاى تِ هٌظَر استقلال ٍآسادی ػول تیطتز کارکٌاى ٍ در ًظز گزفتي 

تزای افشایص رفاُ آًاى اس جولِ راّکارّایی است کِ هذیزاى تاًک جْت هٌاسة  خذهات هادی ٍ غیزهادی

 .افشایص کیفیت خذهات تایذ هذ ًظز قزار دٌّذ

کیفیت خذهات، راتطِ تؼْذ ساسهاًی ،  تَاًوٌذساسی رٍاًطٌاختی، حوایت ساسهاًی درک ضذُ :کلمات کلیدی

 ػضَ -رّثز

 

 


