
 چکیده
ابؼاد هختلفی اس هقَلِ ی بزًذ در چٌذ سال اخیز هَرد تَجِ هحققیي قزار گزفتِ است، اها در ایي هیاى یکی اس 

است. ارسش ٍیژُ ی بزًذ ّوَارُ بزای ساسهاى ّای هختلف دارای هْوتزیي هَضَػات ارسش ٍیژُ ی بزًذ 

اّویت است ٍ ساسهاى ّا سؼی هی کٌٌذ تا با سزهایِ گذاری در ایي بخص، در ارائِ ی خذهات ٍ هحصَلات 

توایش ایجاد کٌٌذ.اس ایي رٍ ّذف اصلی پژٍّص تاثیز ارتباطات خاًَادگی بز اػتواد، ٍفاداری ٍ ارسش ٍیژُ بزًذ 

تزیاى هحصَلات آرایطی ٍ بْذاضتی های ضْز رضت در ضْز رضت است.پژٍّص جاری اس ًَع پژٍّص در هط

بز حسب ًحَُ ی گزدآٍری دادُ ّا اس ًَع تحقیقات تَصیفی است.  ّای کاربزدی ٍ اس ًظز دستِ بٌذی پژٍّص

. رٍش ًوًَِ بْذاضتی های در ضْز رضت هی باضذ –جاهؼِ ی آهاری تحقیق کلیِ ی هطتزیاى لَاسم آرایطی 

ابشار جوغ آٍری اطلاػات گیزی در پژٍّص حاضز اس ًَع رٍش ًوًَِ گیزی غیز احتوالی در دستزس است. 

( طزاحی ضذُ است. کلیِ ی تجشیِ ٍ 4102ّن اس ًَع پزسطٌاهِ ی استاًذارد است کِ تَسط کای ٍ ّوکاراى)

ضذُ است. بزای بزرسی فزضیِ ّای تحلیل دادُ ّا اس طزیق ًزم افشارّای اس پی اس اس ٍ لیشرل اًجام 

پژٍّص اس تحلیل ػاهلی تاییذی ٍ هذل ساسی هؼادلات ساختاری استفادُ ضذُ است. ًتیجِ ی پژٍّص حاکی اس 

تاثیز هثبت ٍ هؼٌی دار گفتواى خاًَادگی بز تذاػی بزًذ، تَصیِ ّای خاًَادگی بز کیفیت ادراک ضذُ، تذاػی 

ُ بز ٍفاداری بِ بزًذ، تذاػی بزًذ بز اػتواد بزًذ، کیفیت ادراک ضذُ بز بزًذ بز ٍفاداری بزًذ، کیفیت درک ضذ

 اػتواد بزًذ، اػتواد بِ بزًذ بز ٍفاداری بِ بزًذ ٍ در ًْایت ٍفاداری بِ بزًذ بز ارسش ٍیژُ ی بزًذ بَد.
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