
 چکیده

 ضغلی کارکٌاى اهَر هالیاتی ضزق گیلاىتزرسی تاثیز اتعاز َّش هعٌَی تز فزسَزگی تحمیك حاضز تِ زًثال 

 ايي تحمیك ضاهل هیساًی است. -ايي تحمیك اس حیث ّسف کارتززی ٍ اس ًظز رٍش، يك تحمیك تَصیفی. است

ًفز اس کارکٌاى اهَر هالیاتی زر ًاحیِ ضزق گیلاى   932ضاهل  جاهعِ آهاری ايي تحمیك. تاضسهی  ِیفزض زٍاسزُ

، تِ ایتصازفی طثمِگیزی تا استفازُ اس رٍش ًوًَِ کارکٌاى اهَر هالیاتی ضزق گیلاىًفز اس  168تعساز هی تاضس. 

ّای ًالص ٍ هَارز پاسد زازُ ًطسُ کِ تِ هٌظَر رفع اثزات پزسطٌاهِعٌَاى ًوًَِ آهاری تحمیك اًتراب ضسًس 

پزسطٌاهِ صحیح  011زرصس حجن تزآٍرز ضسُ، پزسطٌاهِ اضافی تیي کارکٌاى تَسيع ضس ٍ زرًْايت  01حسٍز 

اس پزسطٌاهِ  هتغیز فزسَزگی ضغلی گیزیاًساسُزر ايي تحمیك تزای  ّا اًتراب ضسًس.جْت تجشيِ ٍ تحلیل زازُ

 (9100) 3( ٍ ّیلستزاًت9119) 9ّای کیٌگ( ٍ تزای سٌجص هتغیز َّش هعٌَی اس پزسطٌاه0290ِ) 0هسلج

%  19همسار  SPSSتِ کوك ًزم افشار  کزًٍثاخ آلفایاستفازُ گززيس. هیشاى پايايی پزسطٌاهِ اس طزيك آسهَى 

 یاتيارسزّس کِ پزسطٌاهِ تحمیك اس اعتثار ذَتی تزذَرزار است. تزای ايي همسار ًطاى هی هحاسثِ گززيس

استفازُ ضس. اس ًتايج تحمیك  .LISREL8ٍ اس ًزم افشارهعازلات ساذتاری  رٍشاس  یآهار لیتحل ٍ ّاِیفزض

زّای ذَزآگاّی، ذَزاًگیرتگی، صثز ٍ ضکزگشاری تِ طَر هٌفی ٍ هعٌازار تز هطرص گززيس کِ هتغی

 تا هتٌاسة یطٌْازاتیپ ش،یً اًتْا زرفزسَزگی عاطفی، هسد ضرصیت ٍ کاّص کفايت ضرصی تاثیزگذار است. 

 .سيگزز ارائِ ،تحمیك یّاافتِي

سَزگی ضغلی، فزسَزگی ذَزاًگیرتگی، صثز، ضکزگشاری، َّش هعٌَی، فزذَزآگاّی،  واژگان کلیدی:

 عاطفی، هسد ضرصیت ٍ کفايت ضرصی.
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