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بر عملکرد سازماني در صنعت قطعه سازي   كيفيت مديريت هاي فعاليت تأثير بررسي "عنوان پژوهش حاضر، 

 مي باشد. "خودرو قزوين

هفت فعاليت شامل رهبري، برنامه ريزي فعاليتهاي مديريت كيفيت جامع طبق مدل مالکوم بالدريج  از ظورمن

داده ها، مديريت منابع انساني، مديريت فرايندها و نتايج تجاري مي  استراتژيک، مشتري مداري، تجزيه و تحليل

همچنين مي توان عملکرد سازماني را با توجه به سه متغير رضايت كاركنان، رضايت مشتريان و اثربخشي  باشد.

 سازماني تعريف نمود.

سازماني در صنعت قطعه بر عملکرد   كيفيت مديريت هاي فعاليتطبق عنوان تحقيق، هدف محقّق بررسي تأثير 

 بوده است. سازي خودرو قزوين

روش تحقيق از نوع ميداني بوده و جامعه شامل كليّۀ كارشناسان متخصصّ در شركت هاي فورجکار، اوژن 

نفر بوده، كه حجم نمونۀ مورد بررسي بر اين اساس  602صنعت پارس و سندن ايرانيان وابسته و متشکّل از 

. داده ها و اطّلاعات از طريق پرسشنامه كه روايي آن توسّط متخصصّان و نفر انتخاب شده است 531

مورد تأييد قرار گرفت و پس از   05810آلفاي كرونباخ محاسبه و با عدد  صاحبنظران و پايايي آن از روش

و آزمون ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون مورد  SPSSتوزيع و جمع آوري اطّلاعات به كمک نرم افزار 

 تحليل قرار گرفت.

 و "رضايت كاركنان"فرضيۀ مربوط به طبق نتايج حاصل شده از تحليل داده ها از سه فرضيۀ فرعي دو 

مورد تأييد قرار گرفت. و فرضيه اصلي   "اثربخشي سازماني"رد شده و فرضيۀ مربوط به  "رضايت مشتريان"

  يد قرار گرفت، به اين معني كه فعاليت هاي مديريت كيفيت بر عملکرد سازماني تأثير گذار است.نيز مورد تأي

 

 

 

 فعاليت هاي مديريت كيفيت، عملکرد سازماني (،TQMواژگان كليدي: مديريت كيفيت جامع )

 

 


