
 چکیده
سبت بٍ گذضتٍ افشایص یافتٍ ي حفع امزيسٌ تطدید رقابت در حًسٌ َای تًلیدی ي خدماتی در سزاسز دویا و

تٍ َای آن َا می تًاود بٍ افشایص يفاداری مطتزیان ي افشایص يفاداری آن َا مطکل تز ضدٌ است ي تأمیه خًاس

. َدف اس تحقیق حاضز، ضىاسایی عًامل مؤثز بز يفاداری مطتزیان ضزکت بیمٍ پارسیان غزب مطتزی کمک کىد

پضيَص بٍ سٍ عامل اعتماد مطتزی بٍ کارکىان، ارسش مطتزی ي تصًیز استان ماسودران است. در مدل ایه 

کاربزدی ي ابشار اوداسٌ گیزی بزای جمع  -ضزکت تًجٍ ضدٌ است. پضيَص حاضز اس لحاظ َدف تًصیفی

 آيری دادٌ َا پزسطىامٍ استاودارد می باضد.

ن می باضد کٍ با تًجٍ بٍ وامحديد جامعٍ آماری پضيَص، بیمٍ گذاران ضزکت بیمٍ پارسیان غزب استان ماسودرا 

بًدن حجم جامعٍ آماری اس ريش ومًوٍ گیزی غیزاحتمالی دردستزط استفادٌ ضد ي تعداد ومًوٍ مًرد بزرسی 

 وفز تعییه گزدید. 483

% کلیٍ عًامل ضىاسایی ضدٌ بز ريی ضاخص يفاداری مطتزیان 59وتایج تحقیق وطان داد کٍ در سطح اطمیىان 

 ان غزب استان ماسودران مؤثز می باضد.ضزکت بیمٍ پارسی
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