
 هچکید

 هی ّا علاقِ ضزکت هَرد بزتز هَضَع عولکزد بِ ٍ دستیابی است هدیزیتی هْن ٍظیفِ یک ارسیابی عولکزد

 ٌَّس کِ دّد هی ًطاى باساریابی استزاتضی در ًَآٍری ٍ خلاقیت سهیٌِ در گزفتِ اًجام هطالعات بزرسی باضد.

ایي تحقیق بِ بزرسی اثزات دٍ هَلفِ  .است ًگزفتِ اًجام کافی بزرسی ٍ هطالعِ هَرد ایي در بیوِ صٌعت در

 ٍ ًَآٍری یعٌی هطتزی گزایی ٍ رقیب گزایی ٍ ّوچٌیي اثزگذاری قابلیت ضٌاخت باساری در هْن باسارگزایی

اس عَاهل  هتغیزّا ایي پیطیي هطالعات بز طبق است، پزداختِ بیوِ ّای ضزکت ًْایت تاثیز آى بز عولکزد در

 یک هتغیز عٌَاى بِ را ًَآٍری هطالعِ ایي در باضٌد. هی ّا ضزکت اکثز ایٍ بق رقابتی هشیت در ایجاد هْن

 باسار بیي ٍاسط یک عٌَاى ّن بِ ضد ٍ بزرسی عوکزد بز آى هستقین تأثیز ّن کِ گزفتِ ام، ًظز در گز هیاًجی

 ّای زکتض هدیزاى تحقیق، ایي در هطالعِ هَرد ٍ قابلیت ضٌاخت باسار در ًظز گزفتِ ضد.جاهعِ آهاری گزایی

 ضدُ اخذ ّا ضزکت ایي هدیزاى اس ًظز هَرد پزسطٌاهِ اطلاعات 14 اس استفادُ با است ٍ گیلاى استاى بیوِ

 هی پیوایطی ٍ تَصیفی تحقیقات ًَع اس رٍش لحاظ اس ٍ کاربزدی ًَع اس تحقیق هَضَع، بِ تَجِ با است.

 ًتایج .است ضدُ استفادspss ٍv. PLSُای افشارّ ًزم اس فزضیات ّا ٍ آسهَى دادُ تحلیل تجشیِ بزای. باضد

 ّن .است بیوِ ّای ضزکت عولکزد بز ًَآٍری باسارگزایی، قابلیت ضٌاخت باسار ٍ بالای تأثیز دٌّدُ ًطاى

بِ ٍاسطِ افشایص قابلیت ضٌاخت هطتزیاى ٍ  ضزکت عولکزد افشایص در غیز هستقین ًَآٍری ارتباط چٌیي

 .است ضدُ تأیید یب گزاییرقیباى ٍ ّوچٌیي هطتزی هداری ٍ رق

  خدهات، قابلیت ضٌاخت باسار، عولکزد هطتزی گزایی، رقیب گزایی، ًَآٍری :کلیدی  ٍاصگاى

 


