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نظام بانکی طی دهه های اخیر به سرعت به سمت سرمایه گذاری بر روی فناوری های نوین ارائه خدمما  بده   

در این راستا محقق سوال اصلی تحقیق خود . مشتریان، یعنی سامانه های بانکماری الکترونیک، روی آورده است

عوامل موثر بر استفاده از خمما  بانکماری اینترنتدی در مشدتریان باندک    که  را به این صور  مطرح کرده است

بدر   پژوهش جاری از نوع پژوهش های کاربردی و از نظر دسته بنمی پدژوهش لذا  مسکن استان گیلان کمامنم؟

جامعه آماری در این تحقیدق کلیده مشدتریان     حسب نحوه ی گردآوری داده ها از نوع تحقیقا  توصیفی است.

 در این تحقیق از روش نمونه گیری غیر احتمالی در دسترس نترنتی شعب بانک مسکن استان گیلان می باشم.ای

. است (5102دوتو ) نامهشپرسدر این تحقیق ابزار جمع آوری اطلاعا   استفاده شمه است. و از نوع همف دار

بدرای بررسدی   ل انجدام شدمه اسدت.    کلیه تجزیه و تحلیل داده ها از طریق نرم افزارهای اس پی اس اس و لیزر

نتایج حاصدل   فرضیه های پژوهش از تحلیل عاملی تاییمی و ممل سازی معادلا  ساختاری استفاده شمه است.

از آزمون فرضیه های پژوهش حامی از تاثیر مثبدت و معندی دار متریرهدای اعتمداد، نفدوم اجتمداعی، امنیدت و        

 سدهولت اک شمه بود. از سوی دیگر تاثیر مثبدت و معندی دار   ادر و سهولت دسترسی به تکنولوژی بر سودمنمی

تاثیر مثبدت و معندی دار    همچنینبه تاییم رسیمه است.  و سودمنمی ادراک شمه ادراک شمه بر تمایل به استفاده

 به تاییم رسیمه است.نیز ادراک شمه بر تمایل به استفاده و تمایل به استفاده بر استفاده واقعی  سودمنمی
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