
 چکیده
توایل بِ پذیزش خدهات یکی اس هْوتزیي هَلفِ ّای هدل پذیزش هعزفی ضدُ است ٍ ایي عاهل در تحقیقات 

فزاٍاًی هَرد استفادُ قزار گزفتِ است. عَاهل بسیار سیادی ٍجَد دارد کِ بز توایل بِ پذیزش خدهات تاثیز 

، ّودلی ّای هطتزکارتباطات، ارسش اها ارسش ٍیژُ ی بزًد بِ صَرت هستقین ٍ اعتواد، اتحاد، کیفیت دارًد، 

. اس ٍ تعْد بِ هطتزی اس طزیق ًقص هیاًجی ارسش ٍیژُ ی بزًد بز توایل بِ پذیزش خدهات باًکی تاثیز دارًد

تاثیز باساریابی رابطِ هٌد بز توایل بِ پذیزش خدهات باًکی: ًقص هیاًجی ارسش ایي رٍ ّدف اصلی ایي تحقیق 

ایي تحقیق بز اساس ّدف اس ًَع کاربزدی ٍ اس حیث ادرات استاى گیلاى است. در هطتزیاى باًک ص ٍیژُ بزًد

جاهعِ ی آهاری کلیِ هطتزیاى ضعب باًک صادرات استاى  جوع آٍری دادُ ّا اس ًَع تحقیقات تَصیفی است.

س رٍش ًوًَِ گیزی ًیش در ایي تحقیق اس ًَع ًوًَِ گیزی تصادفی ٍ غیز احتوالی در دستز گیلاى هی باضٌد.

.رٍش گزدآٍری دادُ ّا در ایي تحقیق هیداًی ٍ ابشار گزدآٍری دادُ ّا پزسطٌاهِ است.در ایي تحقیق هی باضد

بزای اًداسُ گیزی رٍایی اس رٍایی هحتَا ٍ ّوچٌیي بزای اًداسُ گیزی پایایی اس ضزیب آلفای کزًٍباخ استفادُ 

تواهی تجشیِ ٍ تحلیل دادُ  بدست آهدُ است. 7/0ضدُ است کِ هقادیز آى بزای تواهی هتغیزّای هدل بالاتز اس 

بزای بزرسی فزضیِ ّای جوع آٍری ضدُ اس طزیق ًزم افشارّای اس پی اس اس ٍ لیشرل اًجام ضدُ است. 

ًتیجِ ی فزضیِ ّای  استفادُ ضدُ است. اس تحلیل عاهلی تاییدی ٍ هدل ساسی هعادلات ساختاری تحقیقّای 

اعتواد، اتحاد، کیفیت ارتباطات، ارسش ّای هطتزک، ّودلی ٍ تعْد  عٌی دارتحقیق حاکی اس تاثیز هثبت ٍ ه

هطتزیاى بز ارسش ٍیژُ ی بزًد باًک صادرات در ًشد هطتزیاى تاثیز هثبت دارد.  ّوچٌیي در فزضیِ ی اًتْایی 

 ارسش ٍیژُ ی بزًد بز توایل بِ پذیزش خدهات باًکی در هطتزیاى باًک صادرات تاثیز هثبت دارد.

واژگان کلیدی : تمایل به پذیزش خدمات بانکی، باساریابی رابطه مند، ارسش ویژه ی بزند، بانک صادرات، 

 استان گیلان.

 


