
چکیذُ 

، هذیراى ایي یابی رابطِ هٌذّای بازار بخفَؾ باًکذاری ٍ در راظتای فعالیت ،هَفقیت در فضای رقابتی هَجَد

بخػ ٍ حفع هؽتریاى خَد دظت بِ اقذاهات  ّا را ًاگسیر ظاختِ تا برای ایجاد کعب ٍ کار رضایت ؼرکت

با تأکیذ ٍ تَجِ بِ کارکٌاى ّر ؼرکت کوک ؼایعتِ ٍ بعسایی بِ  هٌذ رابطِدر ایي هیاى بازاریابی .جذیذ بسًٌذ

 رفتار تبییي ّذف باپصٍّػ حاضر . ریر ؼَدّا کردُ اظت تا تحقق اّذافؽاى اهکاًپ هذیراى ایي ؼرکت

بِ عٌَاى یک ظازهاى خذهاتی  گیلاى اظتاى ؼیلات کل ادارُ در ظازهاًی عذالت بِ تَجِ با ظازهاًی ؼْرًٍذی

 .اظت پیوایؽی -ًَع تحقیق از ًظر ّذف، کاربردی ٍ از لحاظ رٍغ تحقیق، تَـیفی. ـَرت گرفتِ اظت

 رٍغ. باؼذ هی ًفر 686تعذاد آًْا  کِ اظت گیلاى اظتاى ؼیلات لک ادارُکارکٌاى جاهعِ آهاری کلیِ 

 ای بِ ًوًَِ ؼذُ، هحاظبِ ٍاریاًط بِ تَجِ با هطالعِ ایي در. اظت دظترض در تفادفی ًیس گیری ًوًَِ

در ًظر گرفتِ ؼذًذ در تحلیل هذل پصٍّػ،از رٍغ هعادلات ظاختاری،با اظتفادُ از  هؽتریاىًفر از  145حجن

در هذل هَرد .اظتفادُ ؼذُ اظت  SPSS19ٍ در بخػ آهار تَـیفی از ًرم افسار LISREL 8.54ًرم افسار 

أثیر ّای پصٍّػ حاکی از ت یافتِ. بررظی،هقادیر ؼاخؿ برازغ اـلی ًؽاى دٌّذُ هٌاظب بَدى هذل بَدُ اظت

 .ابعاد عذالت ظازهاًی را ًؽاى هی دّذبر  ظازهاًی ؼْرًٍذی رفتار

 

 

 .رفتار ؼْرًٍذی ظازهاًی، عذالت ظازهاًی، عذالت تَزیعی، عذالت هراٍدُ ای: ٍاشگاى کلیذی

 
 


