
 یدهچک

ای )پَضص ٍ حق  ارتقاء فرٍش تر خذهات تیوِ ّای ی تاثیر درک هطتری از هسیتّذف تحقیق حاضر تررس

تاضذ. تحقیق حاضر از ًظر ًَع ّذف یک تحقیق  تیوِ( تا تَجِ تِ ًقص هیاًجی کیفیت درک ضذُ هطتریاى هی

ضر تاضذ. جاهؼِ آهاری تحقیق حا پیوایطی از ًَع ػلی هی -کارتردی ٍ از ًظر ضیَُ اجرا یک تحقیق تَصیفی

از هجوَع  هطتری 0011ضَد کِ اطلاػات هرتَط تِ  در استاى گیلاى هی هطتریاى ضؼة تیوِ ساهاى هیتواضاهل 

ًفر تا استفادُ از رٍش اًتخاب ًوًَِ کَکراى اًتخاب  903از ایي تیي تؼذاد  در اختیار قرار گرفت. ًوایٌذگی 00

ای استفادُ ضذ. توٌظَر تحلیل  گیری تصادفی طثقِ ًِّا از اتسار پرسطٌاهِ تِ رٍش ًوَ ٍ توٌظَر جوغ آٍری دادُ

یاتی هؼادلات ساختاری هثتٌی تر حذاقل هرتؼات جسئی در ًرم افسار  ّای تذست آهذُ از رٍش هذل دادُ

SmartPLS V.2  ِدرک ضذُ  تیفیک ترارتقاء فرٍش  یّا تیدرک هساستفادُ گردیذ. ًتایج تحقیق ًطاى دادًذ ک

 ٍ وِیدرک هٌاسة از پرداخت حق ت تر ًیس درک ضذُ تیفیک تقین ٍ هؼٌادارای دارد.تاثیر هس یهطتر یاز سَ

ًیس تِ  وِیدرک هٌاسة از پرداخت حق تتاثیر هستقین ٍ هؼٌادارای دارد.  یا وِیت یّا درک هٌاسة از پَضص

 تاثیر هستقین ٍ هؼٌادارای دارد.  یا وِیت یّا از پَضص هطتریاى درک هٌاسة تر ًَتِ خَد

درک ، وِیدرک هٌاسة از پرداخت حق ت، درک ضذُ تیفیک، ارتقاء فرٍش یّا تیدرک هس مات کلیدی:کل  

 یا وِیت یّا هٌاسة از پَضص

 


