
 چکیده

 اختصاص خود به را بازاریابی حوزه از ای گسترده بحث مشتری رفتار روی بر آن تأثیر و برند ویژه ارزش

 نگرش و رضایت بر برند ابعاد که دهد می نشان مختلف بخشهای در گرفته انجام تحقیقات. است داده

 هـای  روش با برندها تمایز امروزهمیگذارد.  تأثیر برند مجدد خرید قصد بر نهایت، در و کننده مصرف

 بازار در شرکت سهم فقط دیگر برندسازی یـرا ز ، اسـت  شـده  هـا دشـوار شـرکت بـرای   سـنتی

 اصلی محور این و شود می اطلاق نیز مشتری خـاطرة   و  ذهـن در  شـرکت  سـهم  بـه بلكـه  ، نیسـت

 برنـد به تعهد بر تجربی بازاریابی تأثیر تحقیقاتی، مدلی از استفاده با پژوهش، این در. است تجربی بازاریابی

بررسی شده  برند به وفاداری و برند به اعتماد برند، به دلبستگی میـانجی متغیرهـای  درنظرگـرفتن  بـا

 LGمشتریان شرکت  از نفر 614 میان از ها پرسشنامه پاسخ. بود پرسشنامه اطلاعات، گردآوری ابزاراست. 

 آلفای طریق از آن یـایی پا و  خبرگـان نظر و نظری مبانی طریق از پرسشنامه روایی. شد آوری جمع

. به تجزیه و تحلیل داده های پرداختیم LISRELو  SPSSو سپس با استفاده از نرم افزار  شد تأیید کرونباخ

 به مشتری وفاداری برند، به مشتری دلبسـتگی  در تجربـی  یـابی بازار  دادنـد نشان پژوهش های یافته

   .شود می برند به مشتری تعهد موجب و است تأثیرگذار برند به مشتری اعتماد و برند

 .LGبازاریابی تجربی، دلبستگی به برند، اعتماد به برند، وفاداری به برند، ارزش ویژه برند، برند  کلید واژه:
 


