
 چکیده

استفاده از تلفن همراه براي انجام امور بانکي، بديهي است که هر دو طرف مشتري و بانک سود مي برد و بار ديگر 

عوامل موثر بر وفاداري مقاله اين  .دتکنولوژي هاي نوين در تسهيل امور زندگي انسان نقش خود را نشان مي ده

، متغيرهاي مهم جهت مطالعه بيشتر  تحقيق مدلمي دهد. بر مبناي  مشتريان بانکداري موبايلي را مورد بررسي قرار

بين در شعب بانک هاي ملي استان گيلان پرسشنامه  483 تعداد، استخراج گرديدند.استان گيلان در بانک هاي ملي

بر مبناي اطلاعات موجود نخست نتايج آمار توصيفي . توزيع شدنده از خدمات بانکداري موبايل مشتريان استفاده کن

همراه استعانت  LISRELو  SPSSبا استفاده از نرم افزار گزارش گرديد. سپس با استفاده از آمار استنباطي، فرضيات 

فرضيه مورد  7 املم فرضيه هاي تحقيق شتمابر مبناي يافته ها  ه واز روش آماري رگرسيون مورد بررسي قرار گرفت

 تاييد قرار گرفتند.
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