
 چکیده
در ّز ساسهاًی چِ تَلیذی ٍ چِ خذهاتی هْوتزیي عاهل جْت حفظ ٍ تقای ساسهاى هشتتزیاى نى ّتتتٌذب تتِ    

سهیٌِ رشذ ٍ تقای طتَنًی   ًحَی کِ چٌاًچِ ساسهاى در جلة رضایت ٍ تِ خظَص ٍفاداری نًاى هَفق شَد

هذت خَد را هْیا ًوَدُ استب هشتزیاى رضایتوٌذ تزای هذت طَنتی تزی در سهزُ هشتزیاى ساسهاى تاقی هاًذُ 

ٍ تا تیاى کلام هثثت درتارُ ساسهاى تا سایزیي ٍ هشتزیاى تالقَُ هَجة افشایش علاقوٌتذی نًتاى تتز استتفادُ اس     

یاى جذیذ تزای ستاسهاى  خَاٌّتذ شتذ ٍ ٍفتاداری هشتتزیاى تاعت        هحظَل یا خذهات ساسهاى ٍ جذب هشتز

 ّتذ  ٍ عٌتَاى   تتا  حاضتز  حیت  ژتهٍّش   ایي اسارتقای هیشاى سَدنٍری ٍ افشایش سْن در تاسار رقاتتی شذب 

 تتا  تثییي ژذیزش تزًذ ٍ تثلیغات شفاّی تزًذ تا تاکیذ تز خَدژٌذاری ٍاقعی، اجتواعی ٍ عشتق تتِ تزًتذ    تزرسی

 ژتارس  شزکت تزقی هحظَنت هشتزیاى تیي در انیي ٍانس ٍ ّوکاراًش  تَسط شذُ ارایِ هذل اس گیزی تْزُ

ِ  رٍش ٍ شتذًذ  اًتخاب ًوًَِ عٌَاى تِ هشتزی 483 تعذاد تِ خشر  غیتز  ًتَ   اس ژتهٍّش  ایتي  در گیتزی  ًوًَت

 ژتٌ   طیت   تتا  اهِژزسشتٌ  اتشار اس ٍ هیذاًی رٍش اس ّا، دادُ نٍری جوع هٌظَر تِب تاشذ هی دستزس در احتوالی

 نهار یّا رٍش اس نهذُ تذست ّای دادُ تحلیل ٍ تجشیِ تزای تحقیق ایي درب است شذُ استفادُ لیکزت ای گشیٌِ

 ّز، SPSS افشار ًزم اس استفادُ تا اتتذا در ٍاقع درب است شذُ استفادُ استٌثاطی نهار یّا رٍش اس ًیش ٍ تَطیفی

ِ  جْتت  ستس   ٍ شتذُ  تَطی  نهاری ّای شاخض ٍ جذاٍل قالة در هتغیز  نسهتَى  ّتا،  دادُ تحلیتل  ٍ تجشیت

ِ  تِ ساختاری هعادنت ساسی هذل رٍش اس نهاری جاهعِ تِ ًوًَِ اس ًتای  تعوین تزای کل در ٍ ّا فزضیِ  ٍستیل

ِ  شتذُ  تاییذ فزضیِ 6 تعذاد نهذُ، دست تِ ًتای  تِ تاتَجِب است شذُ استفادُ لیشرل افشار ًزم  نًْتا،  تتیي  در کت

اًجتام  تتز  ٍاقعتی  خَدژٌتذاری   تتیي  ارتثاط ٍ 11/0ٍ ژذیزش تزًذ تا تزنٍرد استاًذارد عشق تِ تزًذ  تیي ارتثاط

ٍ  01/13نًْا تتِ تزتیتة    tط تَدُ ٍ کویت ارتثا شذت تیشتزیي دارای 91/0تا تزنٍرد استاًذارد تثلیغات شفاّی 

 ٍ تزًتذ  ژذیزش تز اجتواعی ٍ ٍاقعی یژٌذار سَال اطلی تحقیق عثارت است اس ایٌکِ نیا خَد هی تاشٌذب 31/4

ژهٍّش حاضز اس ًگاُ ّذ ، کارتزدی استب اس ًظز چگتًَگی گتزدنٍری    نى تاثیز گذار است؟ شفاّی تثلیغات

، ژهٍّشی کوی ّا ژیوایشی استب ّوچٌیي اس جٌثِ سهاًی، هقطعی ٍ اس ًگاُ ًَ  دادُ  -ّا، ژهٍّشی تَطیفی دادُ

 استب
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