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رضبیت ضغلی ثٍ دي دلیل ػمذٌ دارای اَمیت می ثبضذ یکی ثٍ سجت احسبس مسئًلیت مذیران در ثراثر 

دلیل کبرکىبن یؼىی از وظر اخلاقی اَمیت دارد ي دیگری افسایص کبرایی ي ثُرٌ يری ي کبَص غیجت کبرکىبن ثٍ 

افسایص رضبیت ضغلی دارای اَمیت  می ثبضذ. در َمیه راستب َذف از تحقیق حبضر ثررسی تبثیر مطتری 

ي کبر َیجبوی  ثر رضبیت ضغلی کبرکىبن ثبوک ملی ضؼت ضُر رضت است. ريش تحقیق از وًع  مذاری

ت ضُر رضت می تًصیفی ي ثٍ لحبظ َذف کبرثردی است. جبمؼٍ آمبری ایه تحقیق کبرکىبن ثبوک  ملی ضؼ

غیر ثبضىذ. ريش ومًوٍ گیری مًرد استفبدٌ در اوتخبة ومًوٍ در اوجبم تحقیق حبضر، ريش ومًوٍ گیری 

وفر  222ثًدٌ ي ثب استفبدٌ از فرمًل کًکران در حبلت جبمؼٍ محذيد ومًوٍ آمبری مًرد ویبز  احتمبلی در دسترس

( استفبدٌ ضذٌ است. در 2102تبوذارد لی ي َمکبران )ثرآيرد گردیذ. ثرای  جمغ آيری دادٌ َب از پرسطىبمٍ اس

ي کبر َیجبوی ي َمچىیه ثب استفبدٌ از  مذاریتحقیق حبضر ثب استفبدٌ از وظریٍ َبی رضبیت ضغلی، مطتری 

ريش مذل سبزی مؼبدلات سبختبری ي ثٍ يسیلٍ ی ورم افسار  لیسرل اوجبم ضذ. وتبیج آزمًن فرضیبت وطبن داد 

از طریق مًلفٍ َبی کبر َیجبوی یؼىی کىص ػمیق ي کىص سطحی راثطٍ  مذاریی ي مطتری کٍ ثیه رضبیت ضغل

راثطٍ مثجتی ثب کىص َیجبوی ػمیق ي راثطٍ  مىفی ثب کىص  مذاریمطتری  يجًد دارد. وتبیج وطبن می دَذ

َیجبوی َیجبوی سطحی دارد. َمچىیه کىص َیجبوی ػمیق راثطٍ مثجتی ثب رضبیت ضغلی داضتٍ ي از طرفی کىص 

ویس از طریق کىص َیجبوی ػمیق ارتجبط مثجت ثب  مذاریسطحی راثطٍ ی مىفی ثب رضبیت ضغلی دارد. مطتری 

 .رضبیت ضغلی ي از  طریق کىص َیجبوی سطحی ارتجبط مىفی ثب رضبیت ضغلی دارد
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