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ایه پژيَص ثب َذف تجییه ػًامل مؤثر ثر قصذ رزرياسیًن ایىتروتی ثب میبوجی گری وقص احسبس ایجبد ضذٌ ي 

ثرای ايلیه ثبر در میبن مطتریبن َتل َبی استبن گیلان اوجبم ( 2013)ریسک ادراک ضذٌ طجق مذل جیبوگ 

جبمؼٍ آمبری پژيَص مطتریبوی از َتل َبی استبن . ريش پژيَص تًصیفی ي از وًع َمجستگی ثًد. گرفت

وفر ثب استفبدٌ از ريش ومًوٍ  365از میبن آوبن تؼذاد . گیلان ثًدوذ کٍ َتل را ثصًرت ایىتروتی رزري ومًدٌ ثًدوذ

اطلاػبت مًرد ویبز در ایه پژيَص ثٍ ريش میذاوی ي ثب اثسار . گیری در دسترس ثٍ ػىًان ومًوٍ اوتخبة ضذوذ

ريائی پرسطىبمٍ از ريش ريائی . گسیىٍ ای لیکرت جمغ آيری گردیذ 5پرسطىبمٍ حبيی سئًالات ثب طیف 

اخ مًرد ارزیبثی قرار گرفت کٍ پرسطىبمٍ ایه پژيَص دارای قبثلیت محتًا ي پبیبئی آن از ريش آلفبی کريوت

ثرای ثررسی فرضیٍ َبی پژيَص ثب ي  SPSS ثرای تجسیٍ ي تحلیل دادٌ َبی ومًوٍ از ورم افسار. اػتمبد ثًد

تًجٍ ثٍ غیرورمبل ثًدن تًزیغ متغیرَب در جبمؼٍ آمبری از ريش حذاقل مرثؼبت جسئی تکىیک مذل سبزی 

َمچىیه ثب تًجٍ ثٍ َمجستگی قبثل قجًل . استفبدٌ ضذSmart PLS 2.0 ر سبختبری ثب کمک ورم افسامؼبدلات 

 5/0از ريش ثًت استریپ در سطح خطبی  tدرصذ، ضریت مؼىبداری  95متغیرَبی پژيَص در سطح اطمیىبن 

کٍ ثب تًجٍ ثٍ تبثیر یبفتٍ َبی حبصل از پژيَص وطبن می دَذ . ثٍ مىظًر رد یب تبئیذ فرضیٍ َب محبسجٍ گردیذ

مثجت ي مؼىبدار داضته اػتجبر پبیگبٌ ي طراحی ي امىیت پبیگبٌ از ػًامل کیفیت پبیگبٌ ي تبثیر وذاضته خذمبت ي 

قبثلیت اطمیىبن ثر قصذ رزري ایىتروتی از طریق ایجبد احسبس مطلًة در مطتریبن ي تبثیر مؼىبدار داضته اػتجبر ي 

پبیگبٌ ي تبثیر وذاضته خذمبت ثرقصذ رزري ایىتروتی از طریق کبَص ریسک  طراحی، قبثلیت اطمیىبن ي امىیت

ادراک ضذٌ می تًان وتیجٍ گرفت کٍ کیفیت پبیگبٌ وسجت ثٍ ضُرت ي اػتجبر پبیگبٌ تبثیر ثیطتری ثر قصذ رزري 
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