
 چکیذُ

 سَددّی هیساى ٍ تازار سْن ٍفاداری افسایص تا ضَد هی هحسَب تجاری هَفقیّت کلیذ اهرٍزُ هطتریاى، ٍفاداری

 ٍ هطتریاى کردى ٍفادار جْت هٌاسة ّای استراتصی اتخار ٍ ریسی ترًاهِ تا تازار درک. رٍد هی تالا اقتصادی تٌگاُ

 در هْن ػَاهل از یکی هٌظَر تذیي. آٍرد هی ٍجَد تِ اقتصادی تٌگاُ ترای هذت تلٌذ هٌافغ ّا، آى خریذ ًرخ افسایص

  تر کارکٌاى  هثثت رٍاًطٌاختی سرهایِ تأثیر تررسی تِ حاضر تحقیق گردًذ هی هحسَب کارکٌاى هطتریاى ٍفاداری

 ضْرًٍذی رفتار ٍ ضغلی رضایت هیاًجی ًقص  تَجِ تا:   گیلاى استاى صادرات تاًک ضؼثات  هطتریاى ٍفاداری

 تِ.  است تَدُ هیذاًی ّا دادُ گردآٍری رٍش. است کارتردی ّذف ًَع تراساض تحقیق ایي. پردازد هی سازهاًی

  هطتریاى ٍ کارکٌاى  حاضر تحقیق آهاری جاهؼِ.  است ضذُ استفادُ پرسطٌاهِ اتسار از اطلاػات گردآٍری هٌظَر

 ًَع از کارکٌاى ترای ، حاضر تحقیق در ترداری ًوًَِ رٍش. تاضذ هی گیلاى استاى ضؼثات در صادرات تاًک

 از ساختاری هؼادلات از ّا دادُ تحلیل ٍ تجسیِ جْت. است تَدُ دسترض در احتوالی غیر هطتریات ٍ  سادُ تصادفی

 فرضیِ. ضذ رد فرضیِ دٍ ٍ تأییذ فرضیِ سِ تحقیق در ضذُ ارائِ فرضیِ پٌج از. ضذ استفادُ SPSS ٍ plsافسارّای ًرم

 ضْرًٍذی، رفتار تر ضغلی رضایت تأثیر ضغلی، رضایت تر هثثت رٍاًطٌاختی سرهایِ تأثیر: از ػثارتٌذ تأییذ هَرد ّای

 ٍفاداری تر ضغلی رضایت تأثیر ٍ ضْرًٍذی رفتار تر رٍاًطٌاختی سرهایِ تأثیر چٌیي ّن. ٍفاداری تر ضْرًٍذی رفتار

 کن ٍ ضغلی رضایت تر هثثت رٍاًطٌاختی سرهایِ تذثیر تِ هرتَط تاثیر تریي تیص چٌیي ّن. ًگرفت قرار تأییذ هَرد

 .است هطتری ٍفاداری تر ضْرًٍذی رفتار تِ هرتَط تأثیر تریي
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