
  چکیده:
 مشتري حفظ و مشتري، خريد سهم فروش، روي طورمثبتي به زيرا است مهم ها سازمان يبرا يمشتر وفاداري

 مشتريان جذب از ارزانتر مشتريان حفظ زيرا شود مي منجر بالاتر سود به يافته افزايش وفاداري. گذارد مي اثر

 يانجیم با انيمشتر يوفادار بر برند راعتباریتاث يبررس. در اين راستا تحقیق حاضر با هدف بررسي است جديد

انجام يافته است. جامعه  رانيا مهیب شرکت انيمشتر در بین  يا مهیب يها شرکت برنددر ادراک يرهایمتغ يگر

و  شده گرفته نظر در لانیگ استان در رانيا  مهیب شرکت انيمشتر حاضر قیتحق يآمار جامعهآماري تحقیق 

مشتري به عنوان نمونه آماري در نظر گرفته شده است.  804تعداد  دسترس در ياحتمال ریغ يریگ نمونه روشبه

ابزار گردآوري داده ها و اطلاعات پرسشنامه و روش گردآوري اطلاعات میداني است و براي تعیین روايي 

 داده لیتحل منظور بهمتغیرهاي تحقیق از روش محتوايي و براي پايايي از ضريب آلفاي کرونباخ استفاده گرديد. 

 و Smart pls 2با استفاده نرم افزار  يساختار معادلات يابي مدل روش از قیتحق يها هیفرض آزمون و ها

SPSS20  استفاده شد، و نتايج نشان داد که قابلیت و تخصص برند از طريق تعهد مستمر، تعهد به وفادراي

درصد از متغیر تمايل به تغییر برند را تبیین مي 3/33درصد از متغیر توصیه شفاهي و  4/26ورضايت در حدود 

 کند. 

تمايل به  ، توصیه شفاهي ، رضايت ، تعهد مستمر، تعهد به وفادراي  ،تخصص برند  ،  برند قابلیت چکیده:
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