
 چکیذٌ: 

  

ي عملکرد شرکت در  یمذار یمشتر ،یسازماو تيًَ هیارتباط ب یبررسشىاخت  پژيَش ايه َذف

 ايه در شذٌ، گرفتٍ ی واديذٌسازماو تيًَ عًامل تأثیر قبل مطالعات در چًن. است انیپارس مٍیشرکت ب

 . است شذٌ بىذی طبقٍ بخش ارتباط، رفتار ي تصًير سٍ بٍ یسازماو تيًَ پژيَش

 151 تعذاد است، رييذادی پس طرح با تجربی شبٍ ريش مطالعٍ، ايه در استفادٌ مًرد پژيَش ريش

 آزمًن جُت. وفر کٍ شامل مذيران فريش بیمٍ پارسیان بًدوذ در ايه پژيَش بٍ پرسشىامٍ َا پاسخ دادوذ

 .است شذٌ استفادٌ ساختاریمعادلات  مذل از َا فرضیٍ

تصًير شرکت، رفتار کارکىان ي ارتباطات سازماوی بر عملکرد شرکت در بیمٍ  بًد عامل َای ايه بیاوگر َا يافتٍ

تصًير شرکت، رفتار کارکىان ي ارتباطات  پارسیان تاثیر مثبت دارد. َمچىیه وتايج وشان داد کٍ عامل َای

 عملکرد شرکت تاثیر مثبت داروذ.سازماوی از طريق مشتری گرايی بر 
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