
 چکیده
بزرسی تاثیز يیژگیُای محصًل ي کیفیت رابطٍ بز ادراکات مشتزی ي قصذ پذیزش َذف ایه مطالؼٍ 

پژيَش حاضز اس وًع تًصیفی است ي بٍ لحاظ َذف کاربزدی است. اسوظز جمغ می باشذ.  محصًلات جذیذ

 82آيری دادٌ َا ویش میذاوی تلقی می شًد. ابشار گزدآيری دادٌ َا در ایه پژيَش پزسشىامٍ می باشذ کٍ شامل 

-تایی لیکزت استفادٌ می 5اس طیف  . بزای سىجش متغیزَا ویشاستسًال بزای سىجش کل متغیزَای تحقیق 

شًد. ريایی پزسشىامٍ تًسط وظز اساتیذ ي کارشىاسان ي پایایی آن با استفادٌ اس آلفای کزيوباخ بزرسی ي تاییذ 

باشىذ. با استفادٌ اس فزمًل می مشتزیان محصًلات الکتزيویک در شُز رشتشذ. جامؼٍ آماری تحقیق حاضز 

قزار گزفتىذ. بٍ مىظًر آسمًن فزضیات اس وفز بٍ ػىًان ومًوٍ وُایی تحقیق مًرد بزرسی  288کًکزان تؼذاد 

يیژگیُای وًآيری محصًل بز ارسش ريش مذل ساسی مؼادلات ساختاری استفادٌ شذ. وتایج وشان داد کٍ 

ادارک شذٌ ي مخاطزٌ ادراک شذٌ تاثیز مؼىاداری دارد. َمچىیه کیفیت رابطٍ ویش تاثیز مؼىاداری بز ارسش ادراک 

ٍ است. اس سًی دیگز ارسش ادارک شذٌ ي مخاطزٌ ادراک شذٌ ویش تاثیز شذٌ ي مخاطزٌ ادراک شذٌ داشت

 مؼىاداری بز قصذ خزیذ محصًلات داشتٍ است.  
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