
 چکیده
در ّز ساسهاى چِ تَلیدی ٍ چِ خدهاتی، هْوتزیي ػاهل جْت حفظ ٍ بقای ساسهاى هشتزیاى آى ساسهاى هی 

باشٌد، بِ ًحَی کِ چٌاًچِ ساسهاى در جلب رضایت ٍ بِ خصَص ٍفاداری آًاى هَفق شَد سهیٌِ رشد ٍ بقای 

هشتزیاى ٍ تزغیب آًْا  طَلاًی هدت خَد را هْیا ًوَدُ است. هْن تزیي هسألِ در باًکداری جلب رضایت

ًسبت بِ استفادُ اس خدهات باًکداری است ٍ اگز ایي قصد استفادُ تداٍم داشتِ باشد، باػث ایجاد ٍفاداری بِ 

باًک هَرد ًظز هی شَد ٍ ّز چِ یک شزکت ٍفاداری بیشتزی بیي هشتزیاى ایجاد ًواید سَد بیشتزی را کسب 

بز قصد استفادُ ی هشتزیاى تاثیزگذار است، اها بز اساس تحقیق  هی ًواید. ػَاهل بسیار سیادی ٍجَد دارد کِ

(، رضایت هشتزیاى، ارسش هطلَبیت خزید ٍ ارسش لذت جَیی خزید بِ ػٌَاى ػَاهل هَثز بز قصد 5102کین)

استفادُ ًام بزدُ شدُ اًد. اس ایي رٍ ّدف اصلی ایي تحقیق بزرسی تاثیز ارسش هطلَبیت ٍ لذت جَیی بز 

ایي تحقیق اس ًظز ّدف در استفادُ ی هشتزیاى اس خدهات باًک کشاٍرسی استاى گیلاى است.  رضایت ٍ قصد

دستِ تحقیقات کاربزدی ٍ اس ًظز گزدآٍری دادُ ّا در دستِ تحقیقات تَصیفی قزار دارد. ّوچٌیي اس ًظز ًَع 

تحقیق هشتزیاى باًک جاهؼِ آهاری  رابطِ بیي هتغیزّای تحقیق اس ًَع تحقیقات ّوبستگی بِ شوار هی رٍد.

ًوًَِ ًفز اس هشتزیاى ٍ رٍش  763تؼداد ًوًَِ هَرد هطالؼِ در ایي تحقیق کشاٍرسی در استاى گیلاى است. 

بزای جوغ آٍری دادُ ّای تحقیق اس پزسشٌاهِ  .استغیزاحتوالی در دستزس گیزی ّن اس ًَع ًوًَِ گیزی 

آٍری شدُ ًیش اس طزیق هدل ساسی هؼادلات ساختاری استفادُ شدُ است. بزای تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّای جوغ 

ًتیجِ فزضیِ ّای  تحلیل ػاهلی تاییدی هزتبِ اٍل استفادُ شد کِ اس ًزم افشار لیشرل کوک گزفتِ شدُ است. ٍ

ارسش لذت جَیی ٍ ارسش هطلَبیت بز رضایت هشتزیاى بَد. ّوچٌیي سِ فزضیِ تحقیق حاکی اس تاثیز هثبت 

ارسش لذت جَیی، ارسش هطلَبیت ٍ رضایت هشتزی بز قصد استفادُ هشتزیاى ثیز هثبت تادیگز تحقیق، یؼٌی 

 اس خدهات باًک کشاٍرسی ّن بِ تایید رسید. 

، هدل ساسی هؼادلات قصد استفادُارسش هطلَبیت، ارسش لذت جَیی، رضایت هشتزی،  :واژگان کلیدی

 ساختاری.
 


