
 چکیده

در صننت   باکدندار   شن  ت     از جمله با توجه به افزایش شدت  رقابتی شدن در  صنایع مختلف 

باکک و ارزش ویژه ب کد یدی از عوامل م م  در آگاهی و تصمیم گی   در استفاده از خدمات بناکدی  

در و  ش ک  ها اهمی  می دهنند  ام وزه  مشت یان  به موضوعات م تبط با مسئولی  اجتماعی  .اس 

بنگاه ها     ، هدف همهین موضوع کهبا در کظ  گ فتن ا. کگ ش و تد ار استفاده آن ها اث گذار اس 

. تحقین   اسن    ان با ایجاد روابط طولاکی مدت با مشت یهم اه  اقتصاد  کسب حداکث  سود آور   

 بنا   مشنت    اعتمناد  ط ین   از مسئولی  اجتماعی شن ک   بینمتنادار بودن ارتباط   به ب رسی حاض 

اینن تحقین    پ داختنه اسن .    گنینن     اسنتان  در صادرات باکک  شتبات ش  ت و ب کد ویژه ارزش

ها میداکی بوده اسن . بنه منظنور گن دآور       ب اساس کوع هدف کارب د  اس . روش گ دآور  داده

صنادرات   باکنک  آمار  تحقی  حاض  مشت یان  جامتهبزار پ سشنامه استفاده شده اس . اطنعات از ا

روش کموکنه   اکند.  اکتخنا  شنده    تحقی   مشت   به عنوان کموکه  804و  در استان گینن بوده اس  

بن ا  ب رسنی پاینایی     ب دار  در تحقی  حاض  ، کموکه ب دار  غی احتمالی در دست س بوده اسن .  

ج   بدس  آمد.   7/0  متغی ها بالات  از  پ سشنامه از آلفا  ک وکباخ ب  ه ب دار  شد که ب ا  همه

استفاده شند. تمنامی    LISREL و SPSSاز متادلات ساختار  از ک م افزارها ها  تجزیه و تحلیل داده

ارتبناط   مسنئولی  اجتمناعی شن ک     .  که عبارتند از:ها  تحقی  حاض  مورد تأیید ق ار گ فتند ف ضیه

، مسئولی  اجتماعی شن ک  ارتبناط مثبتنی بنا ارزش وینژه ب کند دارد      ،  مثبتی با ش  ت ش ک  دارد

مسئولی  اجتماعی ش ک  ارتبناط مثبتنی بنا    ارتباط مثبتی با  اعتماد دارد،  ش ک مسئولی  اجتماعی 

 مسئولی  اجتماعی ش ک  ارتباط مثبتی بنا ارزش وینژه  ش ک  از ط ی  اعتماد مشت   دارد، ش  ت 

 ب کد از ط ی  اعتماد مشت   دارد.
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