
 چکیده: 
 

َيم ثىيبديه مرتجط ثب آن پرداختٍ اوذ . ثسيبري ازمحققيه درحًزٌ ي ثبزاريبثي ثٍ ثررسي يفبداري مطتري يمفب

از ايه ريكبركىبن سبزمبن ػىصري .درياقغ يفبداري يكي ازػىبصركليذي درمًفقيت يك سبزمبن ثٍ ضمبرميريد

كليذي ثراي مًفقيت در ايه حًزٌ ثٍ ضمبر مي آيىذ، چرا كٍ كبركىبن، ثٍ خصًظ در ضركتُب يسبزمبن َبي 

ي ثب مطتري َستىذ ي مسئًليت ثرآيردن اوتظبرات مطتري از طريق ارائٍ خذمبتي آخريه حلقٍ زوجيرٌ ارتجبط

 اػتمبدمطتريبن ثركبركىبن ي ايجبدتبثيرثررسي ازايه ري،درتحقيق حبضرثٍ خذمبت ثبكيفيت ثرػُذٌ آوُبميجبضذ.

ك ثبوضؼت  مطتريبن .جبمؼٍ آمبري ايه تحقيقپرداختٍ ضذٌ است درضؼت ثبوك مسكه استبن گيلانآوُب يفبداري

فرمًل كًكران  استفبدٌ از ثبي غيراحتمبلي دردسترس  ريش ومًوٍ گيري،كٍ از ذىثبض يممسكه استبن گيلان 

 َذفوظريه پژيَص ازا.وذاوتخبة ضذ ػىًان ومًوٍ آمبريٍ ث تحقيق جبمؼٍ آمبريوفرازثيه  376تؼذاد

.َمچىيه است مجستگيازوًع َ تحليلي-درايه پژيَص،تًصيفي تحقيق ثبضذيطرحمي  كبرثردي تحقيق،ازوًع

َبي  ويسازآزمًن دادٌ َب.ثراي تجسيٍ يتحليل ٌ استكمك گرفتٍ ضذ گردآيري دادٌ َب ثراياستبوذارد  ازپرسطىبمٍ

مذل سبزي مؼبدلات سبختبري ي يثُرٌ گيري ازرييكردَبوًع تًزيغ دادٌ تؼييه جُت اسميروف-كًلمًگًريف

 اػتمبدوتبيج وطبن مي دَذكٍ .استفبدٌ ضذٌ است َبٍريش تحليل مسير ثراي ثرازش كلي مذل يآزمًن فرضي

 تبثيرمثجت ي مؼىبداري دارد. يفبداري آوُب ثٍ سبزمبن ثر مطتري اػتمبديآوُب  يفبداري ثر كبركىبن ثٍ مطتري
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