
 چکیذه

زر یکی از هْن تریي ػَاهل  تِ ترًس  اىتؼْس هطتري هرتلفصٌایغ  زر  تا تَجِ تِ افسایص ضست  رلاتتی ضسى 

کٌٌسگاى  از آًجا کِ تؼْس تِ ترًس هٌجر تِ ٍاتستگی رٍاًی زر هصرف .حاصل است رضس  ترًسّا ٍ افسایص سَز

ػاطفی هصرف کٌٌسگاى، لسرت ترًس ذَز را افسایص تر ًیازّاي ضَز، تازاریاتاى تایس تا ضٌاذت ّرچِ تیص هی

زر زهیٌِ  ز ضیوی یکی از ترًسّاي لسرتويفَهي  .زازُ ٍ از ّر فرصتی تراي ًَآٍري زر ایي زهیٌِ استفازُ کٌٌس

تاتَجِ . استهثل ایراًَل، تْراى، الثرا  يرلثاي لسرتوٌس کِ زاراي .فراٍرزُ ّاي ًفتی هرتثط تا ذَزرٍ است

 ىيب ايآ کِ تررسی ایيتِ  حاضر قيحكت ،ترًس فَهي ضیوی هطتري تِ هٌظَر حفظ هَلؼیت رلاتتیاّویت تؼْس 

تا تَجِ تِ  ٍ ّن چٌیي تأییس ٍ رز فرضیِ ّاي هطرح ضسُ   ؟زارز ٍجَز هثثت راتطِ ترًس تؼْس ٍ ترًس تيضرص

ترًس ٍ کیفیت ازران ضسُ تیي ضرصیت ، راتطِ راتطِ تیي ضرصیت ترًس ٍ اػتواز ترًس هسل ارائِ ضسُ از جولِ

راتطِ تیي کیفیت  ،راتطِ تیي کیفیت ازران ضسُ ترًس ٍ تؼْس ترًس  ،راتطِ تیي اػتواز ترًس  ٍ تؼْس ترًس  ،از ترًس

رزآٍري رٍش گ. است تراساس ًَع ّسف کارترزيایي تحمیك  .پرزاذتِ است ازران ضسُ ترًس ٍ اػتواز ترًس

آهاري  جاهؼِ . تِ هٌظَر گرزآٍري اطلاػات از اتسار پرسطٌاهِ استفازُ ضسُ است .ّا هیساًی تَزُ است زازُ

تِ هطتري   384است ٍ  تَزُ صَلات ضس ید ٍ  رٍغي هَتَرحهطتریاى ترًس فَهي ضیوی تراي م تحمیك حاضر

غیراحتوالی زر ًوًَِ ترزاري ، رٍش ًوًَِ ترزاري زر تحمیك حاضر  .اًس اًتراب ضسُي تحمیك  ػٌَاى ًوًَِ

ي هتغیرّا  تراي تررسی پایایی پرسطٌاهِ از آلفاي کرًٍثاخ تْرُ ترزاري ضس کِ تراي ّوِ . است تَزُ زسترس

 ٍ SPSSًرم افسارّاي ّا از هؼازلات ساذتاري از تحلیل زازُ جْت تجسیِ ٍ. تسست آهس  7/0تالاتر از 

LISREL تیص  ًتایج حاکی از آى است. تأییس لرار گرفتٌسهَرز اضر تحمیك ح ّا  تواهی فرضیِ. استفازُ ضس

ط تیي کیفیت اٍ کن تریي ضست ارتة .است تَزُ تریي ضست ارتثاط تیي ضرصیت ترًس ٍ کیفیت ازران ضسُ

 .استتَزُ  ازران ضسُ ٍ اػتواز ترًس 
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