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 چکیده
 و شدود  مدی  قلمدااد  ها شرکت و ها سازمان یاقتصاد تیموفق یبرا یمهم اهرم ،ییگرا یمشترامروزه 

 حسدا   بده  ییبدازارگرا  یاصل بعا عنوان به و نموده فاءیا مؤسسات یرقابت قارت در را یمهم نقش

تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی بانک بر مشتری گرایی با بررسی  دراین راستا تحقیق حاضر به دنبال . ایآ می

روش طراحدی شداه اسدت.    باندک سدینا    ی شغلی کارکنانها توجه به نقش میانجی اعتمادسازمانی و نگر ش

، کارکندان  شدام   تحقیق این آماری جامعه .شود می و از نظر هاف کاربردی محسو تحقیق حاضر توصیفی 

به علت حجم کوچدک جامعده بهصدورت تمدام      گیری نمونه شیوه بوده ون گیلان سینا در استا بانکشعب  

باشا. جهت  می میاانی وابزار آن پرسشنامه تحقیق این در ها داده آوری جمع روش ه است.، انتخا  شاشمار

 روایی ابزار تحقیق از روش روایی محتوی وتعیین پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردیا. در نهایت

 smart  ساختاری با نرم افزار  معادلات ی تحقیق از روش مالسازیها و آزمون فرضیه ها برای  تحلی  داده

pls 2 مسدئولیت  ی هدا  بعدا ی جمدع آوری شداه  نشدان داد کده     ها استفاده شا. نتایج حاص  از تحلی  داده

. همچنین کننا می اعتماد را تبیین درصا از1/65مثبتی داشته و به میزان اقتصادی وبشردوستانه بر اعتماد تاثیر 

درصدا از  8/73داشدته و بده   قانونی و بشردوستانه بر تعها سازمانی تاثیر مثبتدی   ،ی مسئولیت اقتصادیها بعا

و میدزان تبیدین    تائیا شاه نیز  تعها و اعتماد نیز بر رضایت شغلیتعها سازمانی را تبیین کرده و تاثیر مثبت 

رضایت شغلی بر مشتری گرایی نیز مثبت در نهایت تاثیر  درصا است.9/37رضایت شغلی در تحقیق حاضر 

 درصا است. 7/16ه و میزان تبیین مشتری گرایی توسط رضایت شغلی تائیا شا

 

 مشتری گرایی  ،تعها سازمانی ،رضایت شغلی ،اعتمادسازمانی  ،مسئولیت پذیری اجتماعی کلمات کلیدی:

  

 

 

 

 

 

 


