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اًذ، تا تا تااهني اًظااارام هطاظزیاى، فزاتاز اس      ضٌاسایی الگَّای هَثز ایجاد ٍفاداری در صذد اهزٍسُ ساسهاى ّا

 .یق ارتثاط تلٌذهاذم، دٍااًثاِ ٍ ساَدآٍر دساب یاتٌاذ     فاداری اس طزٍارضای ًناس اٍلنِ آًْا اقذام کزدُ ٍ تا تِ 

َ  در هحاَری  ٍ کلناذی  عاها   هطظزی. اسب یرضزٍ تاسار  تٌذی تخص ٍ رقاتظیکسة هشیب   چااتيی  یاب  تقا

 هطاظزی  ًگْذاری ٍ اذب هحَر حَل هٌاتع ٍا ّ اسظزاتژی اّذاف، کلنِ گنزی اْب ٍ ضَد هی قلوذاد ساسهاى

 تاا  حاضاز  پاژٍّص  حنا   ایي استاضذ.  هی یک دغذغِ ساسهاى تزای طظزیاىه ٍفاداری تقَیب ٍ حفظ .تاضذ هی

ضازکب در ارتثااط تاني تزًاهاِ ّاای ٍفااداری ٍ        -تثنني ًقص ضٌاسایی رٍاتط هطاظزی  تزرسی عٌَاىّذف ٍ 

های تاضاذ. ااه اِ آهااری      (2014) ّويااراى  ٍ کاًگ  تَسط ضذُ ارایِ هذل اس گنزی تْزُ تاٍفاداری هطظزیاى 

ِ  هطظزی 384 ت ذاد هحصَلام ضزکب پارس خشر در سطح اسظاى گنلاى تِ هطظزیاى تني در دُ ًٍاهحذٍد تَ  تا

ِ . تاضاذ  های  دساظزس  در احظوالی غنز ًَع اس پژٍّص ایي در گنزی ًوًَِ رٍش ٍ ضذًذ اًظخاب ًوًَِ عٌَاى  تا

. اسب ضذُ اسظفادُ نيزمل ای گشیٌِ پٌج طنف تا پزسطٌاهِ اتشار اس ٍ هنذاًی رٍش اس ّا، دادُ آٍری اوع هٌاَر

 آهاار  ّاای  رٍش اس ًنش ٍ تَصنفی آهار ّای رٍش اس آهذُ تذسب ّای دادُ تحلن  ٍ تجشیِ تزای تحقنق ایي در

 ٍ ااذاٍل  قالاة  در هظغناز  ّاز  ، SPSSافاشار  ًازم  اس اساظفادُ  تاا  اتظذا در ٍاقع در. اسب ضذُ اسظفادُ اسظٌثاطی

 ت وانن  تازای  ک  در ٍ ّا فزضنِ آسهَى ّا، دادُ تحلن  ٍ تجشیِ اْب سپس ٍ ضذُ تَصنف آهاری ّای ضاخص

 ضاذُ  اساظفادُ  لناشرل  افشار ًزم ٍسنلِ تِ ساخظاری ه ادلام ساسی هذل رٍش اس آهاری ااه ِ تِ ًوًَِ اس ًظایج

تزًاهِ ّای ٍفااداری   تني ارتثاط آًْا، تني در کِ ضذُ تاینذ فزضنِ 6 ت ذاد آهذُ، دسب تِ ًظایج تِ تاتَاِ. اسب

 تاا  سْن کناف پاَل هطاظزی   ٍ ّای ٍفاداری ‌تزًاهِ تني ارتثاط ٍ 80/0تزآٍرد اسظاًذارد  تا ٍفاداری تِ ضزکب ٍ

 تاضٌذ. هی ارتثاط ضذم تنطظزیي دارای 97/0تزآٍرد اسظاًذارد 
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