
 چکیده
هغتریاى جایگاّی هْن ٍ حیاتی در اّداف عرکت  ٍفاداریدر رًٍدّای کضب ٍ کاری جدید، بِ دصت آٍردى 

ّا بِ خَد اختصاػ دادُ اصت ٍ هدیراى ارعد بِ خَبی هی داًٌد هَفقیت آًْا در راُ رصیدى بِ اّدداف کد ى   

تعاهد  هغدتری ٍ    يپژٍّظ، بررصی رابطدِ بدی   يهغتریاى اصت ّدف ای ٍٍفاداری رٍ جلب رضایتگبٌگاُ در 

تعاه  هغتری از طریق هطالعدِ ادبیدات تیقیدق عٌاصدایی ٍ صدسش پرصغدٌاهِ        ابعادِ ک اصتٍفاداری هغتریاى 

هغتریاى گَعی ّای تلفي ّوراُ درعْررعت اصت کِ ًوًَدِ ای   پژٍّظایي عد جاهعِ آهاری  يهربَطِ تدٍی

رفتٌد جْدت دصدتیابی بدِ هدده هفْدَهی      گقرار  پرصظهَرد ًفراز رٍط ًوًَِ گیری در دصترس 723بِ حجن 

تأییددی اصدتفادُ    اصتفادُ عد ٍ برای آزهَى اعتبار هده تیقیق، تیلی  عاهلی (2102تاکَر)ًیس از هقالِ پژٍّظ 

با بررصی فرضیِ .اصتفادُ عد Lisrel 8.8افسار  رمً ازبرای آزهَى فرضیِ ّا از آزهَى تیلی  هضیر با  يچٌیوّ عد

صدَدهٌدی هیصدَه،   یعٌدی   تعاهد  هغدتری   عظ گاًِکِ بیي ابعاد ای پژٍّظ ًتایج بِ دصت آهدُ ًغاى دادًد

ٍفداداری هغدتریاى تلفدي     ٍارتبدا  بداخَد    ،پرکردى زهاى فراغت ،تجربِ هالی،تجربِ اجتواعی ،تجربِ احضاصی

 ّوراُ رابطِ هعٌاداری ٍجَد دارد.

 

 ٍفاداری  ،تعاه  هغتری، اًگیسُ ّای تعاهلی، فعالیت تعاهلی واژگان کلیدی:

 
 


