
 چکیده

مىذ بر واسازگاری شىاختی، رضایت مشتری ي يفاداری تاثیر بازاریابی رابطٍ َذف کلی ایه تحقیق بررسی

َا میذاوی ي ابسار ريش تحقیق از وًع تًصیفی ي َذف آن کاربردی است ي ريش گردآيری دادٌ .استمشتری 

شُرستان رشت با  َا ي مًسسات مالی اعتباریجامعٍ آماری تحقیق حاضر مشتریان باوک .آن پرسشىامٍ است

رسشىامٍ با استفادٌ از ريش ومًوٍ برداری غیراحتمالی در دسترس پ 400محقق تعذاد   .تعذاد وامحذيد است

فرضیات با استفادٌ از مذلسازی معادلات ساختاری ي از  .آيری گردیذرسشىامٍ جمعپ  361تًزیع ومًد ي تعذاد 

 % 95در سطح  َا مشخص گردیذبا تجسیٍ ي تحلیل دادٌ .گرفت اوجام  Amos 22 ي SPSS22طریق ورم فسار 

واسازگاری شىاختی بر رضایت مشتری . داری داردازگاری شىاختی تاثیر مىفی ي معىیواس بر اعتمادي ارتباطات 

. تاثیر مثبت ي معىی داری دارد وگرشیي  رضایت مشتری  بر يفاداری رفتاری، تاثیر مىفی ي معىی داری دارد

اعتماد  از طریق واسازگاری ي وُایتا ایىکٍ . يجًد داردبیه اعتماد ي ارتباطات ارتباط معىی داری  َمچىیه 

 . تاثیر مثبت دارد رفتاریي  وگرشی، شىاختی بر رضایت مشتری

  وگرشی يفاداری ي يفاداری رفتاریرضایت مشتری، ، ، واسازگاری شىاختیاعتمادارتباطات،  :کلمات کلیدی

 

 

 


