
 چکیذُ

با تَجِ بِ ٍجَد فٌاٍری اطلاػات تغییرات فراٍاًی در ساختار سازهاى ّا ٍ بِ ٍیژُ ًحَُ ی خذهت رساًی آًْا 

صَرت گرفتِ است. در ایي هیاى باًک ّا یکی از هْوتریي سازهاى ّایی ّستٌذ کِ با تَجِ بِ فٌاٍری اطلاػات 

 سیستن بِ هطتریاى گرایص هیساى بررسییك دستخَش تغییرات فراٍاًی ضذُ اًذ. از ایي رٍ ّذف اصلی ایي تحق

است.  گیلاى ضرق هلی ّای باًک ضؼب در غیرحضَری پرداخت ّای رٍش سایر بِ ًسبت هَبایلی پرداخت

 ایي تحقیك بر اساس ّذف از ًَع کاربردی ٍ از حیث جوغ آٍری دادُ ّا از ًَع تحقیقات تَصیفی است.

ضؼب باًک ّای هلی ضرق گیلاى  باًکذاری هجازیجاهؼِ آهاری ایي تحقیك هطتریاى استفادُ کٌٌذُ از خذهات 

 171رٍش ًوًَِ گیری ّن از ًَع ًوًَِ گیری غیر احتوالی در دسترس  از ٍ تؼذاد ًوًَِ ًیس برابر با ّستٌذ. 

ابسار گردآٍری دادُ ّا پرسطٌاهِ است.در رٍش گردآٍری دادُ ّا در ایي تحقیك هیذاًی ٍ ًفر از هطتریاى است.

ایي تحقیك برای اًذازُ گیری رٍایی از رٍایی هحتَا ٍ ّوچٌیي برای اًذازُ گیری پایایی از ضریب آلفای 

تواهی  بذست آهذُ است. 7/0کرًٍباخ استفادُ ضذُ است کِ هقادیر آى برای تواهی هتغیرّای هذل بالاتر از 

اًجام ضذُ است. ًتیجِ ی آزهَى اس پی اس اس  آٍری ضذُ از طریك ًرم افساروغ تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّای ج

در استفادُ از پرداخت هَبایلی ٍ هیساى گرایص هطتریاى  بِ سار رٍش ّای فرضیِ ّای تحقیك ًطاى داد کِ 

ٍ در استفادُ از پرداخت هَبایلی . ّوچٌیي پرداخت غیر حضَری از ًظر سازگاری تفاٍت هؼٌادار ٍجَد دارد

. از هیساى گرایص هطتریاى بِ سایر رٍش ّای پرداخت غیرحضَری از ًظر سَْلت تفاٍت هؼٌادار ٍجَد دارد

در استفادُ از پرداخت هَبایلی ٍ هیساى گرایص هطتریاى بِ سایر رٍش ّای پرداخت غیرحضَری از سَی دیگر 

استفادُ از پرداخت هَبایلی ٍ هیساى در . در ًْایت در فرضیِ ی آخر ًیس ًظر اهٌیت تفاٍت هؼٌادار ٍجَد دارد

 .گرایص هطتریاى بِ سایر رٍش ّای پرداخت غیرحضَری از ًظر هفیذبَدى تفاٍت هؼٌادار ٍجَد دارد
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