
 چکیده:

به خصوص  سنگین هایموجب وارد آمدن خسارات سیلوقوع حوادث غیرمترقبه نظیر زلزله، همواره 

ای بوده به گونهگردد. نرخ مرگ و میر در نتیجه بلایای طبیعی بسیار بالا میجامعه به قشر آسیب پذیر 

تواند در ندارد. از این رو، صنعت بیمه می دولت به تنهایی توان مقابله با خسارات و حوادث را که 

جهت جبران خسارات نقش مهمی را ایفا نماید؛ زیرا زندگی در راستای کمک به دولت و مردم در 

ای کافی و مناسب های بیمهار پویای امروزی بدون داشتن پوششجامعه نوین و در محیط بسی

همچون گام زدن با چشم های بسته در محیطی پرتلاطم و تاریک است. در همین راستا، پژوهش 

 ه بیمه گذاران پرداخته است.احوادث غیر مترقبه از دیدگبه تعیین عوامل موثر بر اهمیت بیمه حاضر 

 از لحاظ نوع نظارت در زمره تحقیقات میدانی می باشد. بوده واستنباطی توصیفی و روش این تحقیق 

. جهت نمونه برداری از تان رشت استسموسسات بیمه در شهر مشتریانجامعه آماری مورد مطالعه 

فرمول نمونه گیری جامعه تعداد  با استفاده از دسترس استفاده شد.شیوه نمونه گیری غیر احتمالی در 

مسائل اجتماعی چون خانواده و دوستان برای انتخاب بیمه، خرید  تاثیر ارزیابیپرسشنامه جهت  044

خدمات بیمه توسط دیگران، درک خطرات حوادث غیر مترقبه، آسیب ناشی از حوادث غیر مترقبه به 

 افزار نرم وسیلۀ به ها تحلیل و تجزیه کلیۀ .توزیع گردیدبه روش لیکرت در بین مشتریان  اموال

SPSS 20 و LISREL 8.54  جنسیت، سن،  آمار توصیفی ابتدا در بخش .صورت پذیرفت انجام

سطح تحصیلات، تعداد اعضاء خانواده و درآمد ماهیانه مورد بررسی قرار گرفت. نتیجه آزمون 

اسمیرنف متغیرها نشان داد همه متغیرها از توزیع نرمال برخوردار هستند. در بخش آمار -کولموگروف

 برسال گذشته  5طی در ه میزان آسیب ناشی از حوادث غیر مترقباز بین متغییرها تنها متغییر استنباطی 

 معنی دار نبود.  اهمیت حوادث غیر مترقبه
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