
  

 :چکیده

اهرٍزُ دیگر ّذف اصلی سازهاى فرٍش هحصَلات یا ارائِ خذهات بِ تٌْایی ًیست،بلکِ ّذف ایجاد رابطِ ٍ پیًَذ 

دار بیي هحصَلات ٍ گرٍُ خاصی از هشتریاى است کِ عصارُ آى ًَعی تعْذ ٍ ٍفاداری هشتری ًسبت بِ پای

برًذ در هیاى ّذف ایي تحقیق بررسی تاثیر ٍیصگی ّای عیٌی برًذ بر هیساى ٍفاداری . هحصَل سازهاى خَاّذ بَد

جاهعِ آهاری تحقیق هشتریاى  .تٍ بِ لحاظ رٍش تَصیفی اض تحقیق حاضر بِ لحاظ ّذف کاربردی. است هشتریاى

ایي رقن از قسوت اًفَرهاتیک . ًفر هی باشذ 50000است کِ بِ طَر تقریبی برابر با  لاّیجاىدر شْرستاى  هلیباًک 

ا از طریق پرسشٌاهِ جوع آٍری دادُ ُ ٍ رٍش ًوًَِ گیری غیر احتوالی در دسترض بَدُ.باًک استخراج شذُ است

پایایی آى بر اساض رٍش آلفای  ٍ با تَجِ بِ استاًذارد بَدى پرسشٌاهِ هقالِ اصلی رٍایی سَالات پرسشٌاهِ. شذ

ٍیصگی ّای عیٌی برًذ بر ٍفاداری تاثیر دارد،ٍیصگی ّای عیٌی :فرضیِ ّای تحقیق عبارتٌذ از  .کرًٍباخ تعییي شذ

ی هشتریاى بر ًگرش تاثیر برًذ بر رضایتوٌذی تاثیر دارد،ٍیصگی ّای عیٌی برًذ بر ًگرش تاثیر دارد،رضایتوٌذ

دادُ ّا از طریق ًرم افسار  .دارد،ًگرش هشتریاى بر ٍفاداری تاثیر دارد ٍ رضایتوٌذی هشتریاى بر ٍفاداری تاثیر دارد

Lisler بر اساض ًتایج بِ دست آهذُ ٍ هعٌی دار بَدى .ٍ هذل هعادلات ساختاری هَرد تجسیِ ٍ تحلیل قرار گرفت ٍ

 .ّوِ فرضیِ ّا تاییذ شذًذرٍابط بیي هتغیر ّا ، 
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