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 به دليل اينكه در. است خريد تصميم فرايند كننده، رفتار مصرف شناخت و بررسي در مهم مسائل از يكي

 در كشور اي زنجيره هاي فروشگاه گسترش و مشتريان فرهنگ خريد در اي عمده تغييرات اخير هاي سال

 عدم دليل به و بوده مشتري با بلند مدت رابطه ايجاد دنبال به كمتر ها صورت گرفته است، فروشگاه

تمايل  .دهند مي آن ها ارائه به را يكساني رفتار و خدمات موقت، از دائم تفكيك مشتريان و تشخيص

مشتري نسبت به خريد همواره يكي از موضوعاتي است كه در چند سال اخير توجه بسياري از محققان را 

قيمت، ريسك ادراک شده و اعتماد بررسي تاثير در اين راستا هدف اصلي تحقيق به خود جلب كرده است. 

پژوهش است.  بر تمايل به خريد در خرده فروشي ها )مطالعه موردي: فروشگاه هاي زنجيره اي نجم(

بر حسب نحوه ي گردآوري داده ها از  جاري از نوع پژوهش هاي كاربردي و از نظر دسته بندي پژوهش

فروشگاه هاي زنجيره اي نجم شهر رشت و  مشتريان . جامعه آماري تحقيقنوع تحقيقات توصيفي است

نفر از مشتريان و روش نمونه گيري از نوع  273تعداد نمونه ي مورد مطالعه در اين تحقيق . تهران است

با توجه به اين كه جامعه مورد مطالعه از نوع نامحدود است از  نمونه گيري غيراحتمالي در دسترس است.

براي تجزيه و تحليل داده هاي  انتخاب نمونه استفاده شده است.فرمول كوكران جامعه نامحدود براي 

از تكنيك مدل سازي معادلات ساختاري با رويكرد حداقل مربعات جزئي  ، حاصل از توزيع پرسشنامه

انجام  PLSو  SPSSكليه تجزيه و تحليل داده ها از طريق نرم افزارهاي استفاده شده است و به طور كلي 

اعتماد و ارزش ادراک شده بر تمايل به خريد ضيه هاي تحقيق حاكي از تاثير مثبت نتيجه فرشده است. 

از طرف ديگر  ريسك ادراک شده و قيمت بر ارزش ادراک شده مشتريان داراي تاثير منفي بود. مشتريان بود.

سك ادراک قيمت بر ري ارزش ادراک شده مشتريان بر تمايل به خريد نيز به تاييد رسيد. همچنينتاثير مثبت 

ريسك ادراک شده بر و فرضيه آخر تحقيق هم حاكي از تاثير منفي  شده مشتريان داراي تاثير مثبت بود

 اعتماد مشتريان بود.
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