
 

 :چکیده

 

 تر سسایی تِ تأثیر ٍ آیٌد حساب هی تِ خدهاتی سازهاى ّاي هْوتریي از اػتثاري ٍ هالی هؤسسات ٍ تاًک ّا

 تر هؤثر ػَاهل ضٌاسایی هَرد در هطالؼات ٍ تَدُ هحَر اصلی هطتریاى تاًکی، ًظام در .دارًد کطَر اقتصاد

تاثیر در ایي راستا ّدف اصلی تحقیق   .است ترخَردار زیادي اّویت از هطتریاى توایل تِ هراجؼِ ٍ رفتارّاي

پصٍّص جاري از ًَع است.  هطتریاىکیفیت خدهات ٍ قیوت ادراک ضدُ ي آى تر توایل تِ هراجؼِ ي هجدد 

تر حسة ًحَُ ي گردآٍري دادُ ّا از ًَع تحقیقات  پصٍّص ّاي کارتردي ٍ از ًظر دستِ تٌدي پصٍّص

تؼداد ًوًَِ ي هَرد ٌد. جاهؼِ ي آهاري تحقیق هطتریاى تاًک ّاي سپِ در استاى گیلاى ّست. تَصیفی است

ًوًَِ گیري غیراحتوالی در دسترض ًفر از هطتریاى ٍ رٍش ًوًَِ گیري از ًَع  373هطالؼِ در ایي تحقیق 

تراي تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّاي حاصل از تَزیغ پرسطٌاهِ از تکٌیک هدل سازي هؼادلات ساختاري تا  است.

کلیِ تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّا از طریق ًرم طَر کلی رٍیکرد حداقل هرتؼات جسئی استفادُ ضدُ است ٍ تِ 

کیفیت خدهات تر ًتیجِ فرضیِ ّاي تحقیق حاکی از تاثیر هثثت اًجام ضدُ است.  SPSS  ٍPLSافسارّاي 

کیفیت خدهات تر ٍ  (β=533/0)ادراک از ارزش رفتاريکیفیت خدهات تر ، (β=643/0)ادراک از ارزش پَلی

ادراک از ارزش پَلی تر تثلیغات دّاى تِ  تَد. (β=235/0)جاًة هطتریاىتثلیغات دّاى تِ دّاى از 

ّن تِ تایید رسید. از طرف  (β=231/0)توایل تِ هراجؼِ ي هجددادراک از ارزش پَلی تر ٍ  (β=255/0)دّاى

 ادراک از ارزش رفتاري ترٍ   (β=430/0)دیگر تاثیر هثثت ادراک از ارزش رفتاري تر تثلیغات دّاى تِ دّاى

ًیس تایید ضد. تثلیغات دّاى تِ دّاى تر توایل تِ هراجؼِ ي هجدد   (β=113/0)توایل تِ هراجؼِ ي هجدد

داراي تاثیر هثثت تَد. در ًْایت دٍ فرضیِ هیاًجی تحقیق ادراک از ارزش پَلی در راتطِ   (β=640/0)هطتریاى

رزش رفتاري در راتطِ ي تیي کیفیت ٍ ادراک از ا( 1633/0)ي تیي کیفیت خدهات ٍ تثلیغات دّاى تِ دّاى 

 ّن تِ تایید رسید. (2641/0)خدهات ٍ تثلیغات دّاى تِ دّاى هطتریاى
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