
 چکیده
ثِ مبّص ّشیٌِ ّب ٍ ارائِ  در دًیبی اهزٍس اصل رقبثت ایجبة هی مٌذ مِ تَجِ هذیزاى ضزمت ّب هعغَف

ثب تَجِ ثِ گستزش ایٌتزًت، تجبرت النتزًٍیل جشء لایٌفل سًذگی ثطزی  خذهبت ثِ صَرت ثز خظ ثبضذ؛

ثیوِ ًبهِ ّبی ثزخظ ثِ عٌَاى جشئی اس تجبرت النتزًٍیل ثِ ضوبر ضذُ است ٍ ثسیبرگستزش پیذا مزدُ است، 

هی آیٌذ ٍلی ثب تَجِ ثِ ضَاّذ، استفبدُ اس ثیوِ ًبهِ ثزخظ پبییي است، لذا ثب تَجِ ثِ فَایذاستفبدُ اس آى، ًیبس ثِ 

ٍاقعی ثیوِ ًبهِ استفبدُ اس ثیوِ ًبهِ ثزخظ ثِ هعٌی خزیذ  افشایص استفبدُ اس ثیوِ ًبهِ ثزخظ احسبس هی ضَد.

 گزایصاس عزیق ایٌتزًت ثِ عٌَاى هتغییز ًْبیی در اغلت هذل ّبی تَسعِ فٌبٍری ارائِ ضذُ، قزار دارد.

 پیص ثْتزیي هیطَد. هحققبى ادعب مزدُ اًذ ًبضی خزیذ رفتبر ثب آى ارتجبط اس خزیذ، قصذ هقَلِ ی ثِ هتخصصبى

ثٌبثزایي ثسیبر هْن است مِ عَاهل  است. رفتبر اًجبم ثزای فزد قصذ اس ارسیبثی،فزدی رفتبر هَرد در ثیٌی

تأثیزگذار ثز قصذ خزیذ ثیوِ ّبی النتزًٍینی ضٌبسبیی ٍ درك ضَد، سیزا ایي اهنبى فزاّن هی ضَد مِ سیستن 

ّبی فزٍش ثز خظ ثْتزی عزاحی ضَد ٍ ّوچٌیي سفزّبی درٍى ضْزی من ضَد ٍ لذا ثبعث مبّص ّشیٌِ ّب 

ثز اسبس هذل تَسعِ یبفتِ تئَری ینپبرچِ پذیزش ٍ استفبدُ اس فٌبٍری  ا ایي پژٍّصًیش هی گزدد، لذ

(UTAUT 2)  ِجبهعِ آهبری  ثزرسی ٍ ضٌبخت عَاهل هؤثز ثز قصذ خزیذ ثیوِ ًبهِ ثزخظ پزداختِ است.ث

گیزی  ًفز اس خزیذاراى ثب رٍش ًوًَِ 923تحقیق حبضز خزیذاراى ثیوِ ثزخظ در سغح ضْز رضت هی ثبضٌذ.مِ 

غیز احتوبلی قضبٍتی ثِ عٌَاى ًوًَِ آهبری اًتخبة ضذًذ. اعلاعبت هَرد ًیبس اس عزیق پزسطٌبهِ استبًذارد 

جوع آٍری ضذ. تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّب اس عزیق تنٌیل ّبی آهبری ٍ هذل سبسی هعبدلات سبختبری ثب استفبدُ 

تأثیز ، عولنزد هَرد اًتظبر ًطبى هی دّذ اًجبم گزدیذ. ًتبیج SPSS 20  ٍsmart pls 2افشارّبی اس ًزم

اًگیشُ لذت جَیی ٍ عبدت ثز رٍی قصذ خزیذ ثیوِ ًبهِ ثز خظ تأثیز دارد ٍ تلاش هَرد اًتظبر، ضزایظ  ،جبهعِ

ضزایظ تسْیل مٌٌذُ،  ثز رٍی قصذ خزیذ ثیوِ ًبهِ ثز خظ تأثیز ًذارد. ّوچٌیي ٍ هحَریت ّشیٌِ تسْیل مٌٌذُ

 استفبدُ اس ثیوِ ًبهِ ثز خظ تأثیز دارد.عبدت ٍ قصذ رفتبر ثز 
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