
 چکیذُ

 ضْش هسکي تاًک ضعة هطتشیاى سضایت تش ایٌتشًتی تاًکذاسی پزیشش عَاهل تاثیش ّذف اص پژٍّص حاضش اسصیاتی

ایي کِ تِ سٍش پیوایطی اًجام ضذُ است.  تاضذ هیّوثستگی  -ّای تَصیفیحاضش اص ًَع پژٍّص تَد. پژٍّص سضت

 اص کِ سضت کلاًطْش ضعة هسکي تاًک هطتشیاى پژٍّص سا  دس آهاسی تاضذ. جاهعِ پژٍّص اص ًظش ّذف، کاستشدی هی

تِ هٌظَس  .تَداتضاس گشدآٍسی اطلاعات پشسطٌاهِ داد. کشدًذ تطکیل هیهی استفادُ هسکي تاًک ایٌتشًتی خذهات

ًتایج هقایسات سٍاتط تیي اعتواد هطتشی  .ّا اص سٍش آهاس تَصیفی ٍ استٌثاطی استفادُ ضذتجضیِ ٍ تحلیل دادُ

داسی سا ًطاى داد. ّوچٌیي ًتایج هقایسات ش سضایت هطتشیاى استثاط هعٌیًْایی تِ تسْیلات تاًکذاسی ایٌتشًتی ت

 تاًکذاسی خذهات اص استفادُ هحذٍدیت ایٌتشًتی، هیضاى تاًکذاسی خذهات اص استفادُ سَدهٌذی سٍاتط تیي قصذ

 هطتشیاى سضایت تش ایٌتشًتی تاًکذاسی خذهات تِ ایٌتشًتی ٍ دستشسی تاًکذاسی خذهات اص استفادُ ایٌتشًتی، سَْلت

 ٍ ساختاسی هعادلات هذل اص تحقیق هتغیشّای هتقاتل اثشات تشسسی هٌظَس تِ ّوچٌیي داد. ًطاى سا داسیهعٌی استثاط

عَاهل پزیشش تاًکذاسی  تِ هشتَط فشضیِ پٌج آهذُ تذست ًتایج. ضذ استفادُ هسیش تحلیل تکٌیک اخص طَس تِ

 دس ٍاتستِ عاهل تعٌَاى هطتشیاى سضایت هیضاى تثییي هٌظَسِ ت .داد قشاس تأییذ هَسد سا سضایت هطتشیاى تا ایٌتشًتی

 هتغیشّای اص استفادُ تا. گشدیذ استفادُ سگشسیًَی هذل تشآٍسد اص ایٌتشًتی تاًکذاسی پزیشش عَاهل تیي استثاط

 .گشفت قشاس تحلیل هَسد هطتشیاى سضایت عاهل تا هتغیشّا تیي ساتطِ سگشسیًَی هذل سٍش اص استفادُ تا ٍ هستقل

 استفادُ، هحذٍدیت استفادُ، قصذ اعتواد، هتغیشّای ٍ ضذ اًتخاب ٍاتستِ هتغیش عٌَاى تِ هطتشی سضایت هتغیش

 ضذًذ، هعادلِ ایي ٍاسد کِ هتغیشّایی .گشدیذ هذل ٍاسد تِ عٌَاى هتغیشّای هستقل دستشسی استفادُ، سَْلت

R) دسصذ 75 هجوَع دس ًذا تَاًستِ
2
 هتغیش تغییشات ایي دسصذ 34 تٌاتشایي ٍ کٌٌذ تثییي سا ٍاتستِ هتغیش اص( 0.57 =

 هتغییش جض تِ کِ است آى تیاًگش تتا، تشای آهذُ دست تِ هقادیش است ًطذُ تثییي پژٍّص هتغیشّای ٍسیلِ تِ ٍاتستِ

 هستقل، هتغیشّای هیاى اص. داسًذ هستقین ٍ هثثت ساتطِ ٍاتستِ هتغیش تا ضذُ رکش هتغیشّای سایش استفادُ هحذٍدیت

 .ّستٌذ داسا سا کٌٌذگی تثییي قذست تالاتشیي استفادُ سَْلت ٍ دستشسی هحذٍدیت، هتغیش

 سضت هسکي، تاًک هطتشیاى، سضایت ایٌتشًتی، تاًکذاسی پزیشش عَاهل کلوات کلیذی:

 


