
 چکیده

عنصر مهمی است که نه تنها اثربخشی صادرات را نشان می دهد، بلکه به  رضایت صادر کننده

ها در عرصه تجارت بیت الملل را منعکس می کند. و انتظار از  تی اثر تلاش مستمر شرکتصورت مثب

ادامه رابطه صادرات و واردات یک انتخاب منطقی برای صادرکنندگان راضی محسوب می شود. 

بر رضایت صادرکنندگان و انتظار آنها  روابط تجاریثیر کیفیت تأسنجش هدف اصلی تحقیق حاضر، 

مستقر در  یشرکت ها  ق،یتحق نیا یجامعه آماراست.  مرجعلة یند صادرات طبق مدل مقافرآمة از ادا

 ی در محاسبه نی، بنابرااستپژوهش جامعه محدود  نیکه در ا ییاز آنجا باشد. یشهرستان رشت م

شرکت به روش  591 جامعه محدود استفاده شده است.کوکران برای حجم نمونه، از فرمول 

محقق به منظور دستیابی به داده های مورد نیاز جهت آزمون س انتخاب شده اند. غیراحتمالی دردستر

فرضیات، در این پژوهش از پرسشنامه استاندارد )برگرفته شده از مطالعه جلال احمد و اسکالراد  در 

کرده است. و از تکنیک معادلات (، به عنوان ابزار اصلی استفاده 3152و ساک در سال  3152سال 

ارتباط  تیفیکجهت آزمون فرضیه ها استفاده شده است. نتایج حاصل نشان می دهد که    ساختاری

صادر کننده بر انتظار از  تیرضا . وداردمثبت و معناداری  ریتأثو استراتژیک  یبر عملکرد مال یتجار

ر بر بازا نانیو عدم اطم یکیتکنولوژ نانیعدم اطم در نهایت مشخص گردید دارد. ریادامه تجارت تأث

 دارند. ریصادرکننده و استمرار صادرات تأث تیرضا انیرابطه م

 تیرضااستمرار صادرات،  ، کیعملکرد استراتژ، یعملکرد مال، یارتباط تجار تیفیک کلمات کلیدی:
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