
 چکیده
ّای ازائِ خدهت بِ هشتسی زا دز  اهسٍشُ صٌؼت خدهات دز دًیا دز حال تغییس است. فٌاٍزی جدید، زٍش

ّای خدهاتی دگسگَى کسدُ است. ٍزٍد تکٌَلَضی اطلاػات ٍ ایٌتسًت بِ ػسصِ هبادلات  ساشهاىبسیازی اش 

ّای هالی کاستِ است. بِ ّویي دلیل توام  هالی، ضوي تسْیل ایي هبادلات، تا حد شیادی اش هیصاى ّصیٌِ

سًٍیکی ٍ ازائِ خدهات تس دز باشازّای هبادلات الکت تس ٍ جدی ّای بصزگ دًیا بِ دًبال ٍزٍد ّسچِ سسیغ باًک

ػَاهل هَثس بس بسزسی اش ایي زٍ ّدف اصلی ایي تحقیق  .باًکی اش طسیق ایٌتسًت بِ هشتسیاى خَد ّستٌد

ایي تحقیق اش ًظس ّدف دز دستِ  پریسش خدهات باًکدازی الکتسًٍیکی هشتسیاى باًک هلی استاى گیلاى است.

ستِ ی تحقیقات تَصیفی قساز دازد. ّوچٌیي اش ًظس ًَع ی تحقیقات کازبسدی ٍ اش ًظس گسدآٍزی دادُ ّا دز د

زابطِ ی بیي هتغیسّای تحقیق اش ًَع تحقیقات ّوبستگی بِ شواز هی زٍد. جاهؼِ ی آهازی تحقیق کلیِ ی 

ًفس اش هشتسیاى هی باشد. زٍش ًوًَِ  894هشتسیاى باًک هلی استاى گیلاى است. تؼداد ًوًَِ هَزد هطالؼِ 

ًَِ گیسی غیساحتوالی ٍ اش ًَع سْویِ ای است. بسای جوغ آٍزی دادُ ّای تحقیق اش گیسی ّن اش ًَع ًو

پسسشٌاهِ استفادُ شدُ است. بسای تجصیِ ٍ تحلیل دادُ ّای جوغ آٍزی شدُ ًیص اش طسیق هدل ساشی هؼادلات 

ًتیجِ شدُ است. ساختازی ٍ  تحلیل ػاهلی تاییدی هستبِ ی اٍل استفادُ شد کِ اش ًسم افصاز لیصزل کوک گسفتِ 

هثبت ساشگازی بس توایل بِ پریسش باًکدازی الکتسًٍیکی، اػتواد  آشهَى فسضیِ ّای تحقیق حاکی اش تاثیس

هثبت ًفَذ اجتواػی بس توایل بِ پریسش باًکدازی الکتسًٍیکی، اػتواد آًلایي  تاثیسآًلایي ٍ اػتواد بِ بسًد بَد. 

هثبت اػتواد آًلایي بس اػتواد بسًد تایید شد. تاثیس هثبت اػتواد بِ بسًد  ٍ اػتواد بِ بسًد ّن بِ تایید زسید. تاثیس

بس اًتظاز بْبَد ػولکسد، تلاش هَزد اًتظاز ٍ توایل بِ پریسش باًکدازی الکتسًٍیکی ّن تایید شد. دز ًْایت دٍ 

ِ پریسش باًکدازی فسضیِ آخس تحقیق یؼٌی، تاثیس هثبت اًتظاز بْبَد ػولکسد ٍ تلاش هَزد اًتظاز بس توایل ب

 الکتسًٍیکی ّن هَزد تایید قساز گسفت.
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