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 چکیده

ضذنافسيدٌتاعثمٍضًوذميمحسًبسازمانيضرمتيلَايداراييتريهارزشتازمرٌازتجاريَايوام

تاتازاردرك.ضًدميمحسًبتجاريمًفقيتمليذامريزٌ،مطتريان،يفاداري.ضًوذميمحصًلوُاييارزش

مىافعآوُا،يفاداريورخافسايصيريانمطتمردنيفادارجُتمىاسةَاياستراتژياتخاريريسيتروامٍ

تخصدرتازارضرايطضذنتررقاتتييفىايريپيطرفتتا.آيردمييجًدتٍاقتصاديَايتىگاٌترايتلىذمذت

اَميت.ضًدميمحسًبضرمتيَراصليسرمايٍعىًانتٍيفادارمطتريخذماتي،يتًليذيمختلفَاي

َذفپژيَصحاضرتررسيتاثير.استضذٌتازارياتيدراصليتمرمستٍذيلتثمطتري،يفاداريحفعيايجاد

مىىذٌمصرفمجذدخريذقصذترمالاماركتٍاعتماد ميتاضذ. اوجامريشمطالعٍمًرديضرمتپامطًما

صًرتتٍَادادٌگردآيريياستَمثستگييتًصيفيوًعازپژيَصمًرداَذافيمًضًعتٍتًجٍتاتحقيق

پرسطىامٍميذاوي از استفادٌ تا آماريپژيَصرا.تًدخًاَذمارترديوتايج،ازاستفادٌلحاظازيي جامعٍ

درسال دَىذيريشومًوٍگيرياستفادٌضذٌريشتطنيلمي3131مصرفمىىذگانمحصًلاتپامطًما

ازيجًدراتطٍمثثتيمعىادارتيهومًوٍگيريتصادفيميتاضذ.وتايجحاصلازتجسيٍيتحليلدادٌَاحامي

اعتمادتٍماركمالايقصذخريذمجذدميتاضذ.درايهپژيَصازضاخصَايصذاقت،ضايستگي،ثثات،ي

ريراستيجُتتررسيمتغيرياتستٍ)قصذخريذمجذد(استفادٌگرديذيوتايجتجسيٍيتحليلدادٌَاحامياز

ضاخصَايتيانضذٌتاقصذخريذمجذدميتاضذ.يجًدراتطٍمثثتيمعىادارتيه
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