
 چکیده
و کیفیت رابطه بر  تأثیر پیوندهای بازاریابی رابطه مند، کیفیت خدماتپژوهش حاضر با هدف مطالعه 

 کژه در نن این پژژوهش پژوهشژی کژاربردی اسژت     به انجام رسیده است.  وفاداری مشتریان بیمه عمر

نفژر از   093مشتریان کلیه برندهای بیمه عمر در استان گیلان بژه عنژوان مامعژه نمژاری پژژوهش، و      

های مورد نیاز نیژ  از  های بیمه به عنوان نمونه نماری پژوهش انتخاب شدند. دادهمشتریان این شرکت

که روایی محتوا و پایایی نن نی  با تاکیژد بژر همنژانی درونژی از طریژق نلفژای        طریق اب ار پرسشنامه

تج یه و تحلیل  Smart PLSو  SPSSنوری و با استفاده از دو نرم اف ار تائید گردید، ممعکرونباخ 

الی، امتمژاعی و  منژد ممژ  بازاریژابی رابطژه   هژر سژه پیونژد   کژه  یافته های حاصل نشان داد که گردید. 

و وفاداری مشتری تاثیر مثبت و معنی دار داشته  کیفیت رابطهمتغیرهای کیفیت خدمات، بر ( ساختاری

است. ضمن اینکه رابطه بین کیفیت خدمات با کیفیت رابطه و رابطه بین کیفیژت رابطژه بژا وفژاداری     

 مشتریان بیمه عمر در استان گیلان تائید گردید.
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