
 

 چکیده
گذارد، ایجاد ضزایط ٍ  ّا تأثیز بسشایی بز رضد ٍ تَسؼِ اقتصادی کطَر بز جای هی کارکزد بْیٌِ باًک

تَاًد ًقص  ّا در سایِ فضای رقابتی سالن هی ارتقای کیفی ٍ کوی ػولکزد باًکبستزّای لاسم در جْت 

ّا داضتِ باضد. یکی اس هْوتزیي هَلفِ ّایی کِ کارکزد بْیٌِ ی باًک  قابل تَجْی در دستیابی بِ اّداف آى

را تحت  ػَاهل بسیار سیادی ٍجَد دارد کِ ٍفاداری هطتزیاى. ّا را تضویي هی کٌد، ٍفاداری هطتزیاى است

تاثیز قزار هی دّد، اها رفتار اخلاقی کارکٌاى ٍ رضایت هطتزی اس هْوتزیي ػَاهلی ّستٌد کِ ٍفاداری 

تاثیز رفتار اخلاقی بز بزرسی اس ایي رٍ ّدف اصلی ایي تحقیق . هطتزیاى را تحت تاثیز قزار هی دٌّد

تحقیق اس ًظز ّدف در دستِ ی  ایياست. رضایت هطتزی ٍ ٍفاداری هطتزیاى باًک ّای هلی استاى گیلاى 

تحقیقات کاربزدی ٍ اس ًظز گزدآٍری دادُ ّا در دستِ ی تحقیقات تَصیفی قزار دارد. ّوچٌیي اس ًظز ًَع 

جاهؼِ ی آهاری تحقیق کلیِ ی  رابطِ ی بیي هتغیزّای تحقیق اس ًَع تحقیقات ّوبستگی بِ ضوار هی رٍد.

ًفز اس هطتزیاى  533داد ًوًَِ ی هَرد هطالؼِ در ایي تحقیق تؼهطتزیاى باًک ّای هلی استاى گیلاى است. 

بزای جوغ آٍری  . ًوًَِ گیزی ّن اس ًَع ًوًَِ گیزی غیز احتوالی ّدفدار اس ًَع سْویِ ای استٍ رٍش 

دادُ ّای تحقیق اس پزسطٌاهِ استفادُ ضدُ است. بزای تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّای جوغ آٍری ضدُ ًیش اس 

ؼادلات ساختاری ٍ  تحلیل ػاهلی تاییدی هزتبِ ی اٍل استفادُ ضد کِ اس ًزم افشار لیشرل طزیق هدل ساسی ه

ّوچٌیي بزای بزرسی پایایی اس رٍش آلفای کزًٍباخ ٍ بزای بزرسی، رٍایی اس  کوک گزفتِ ضدُ است.

ارکٌاى بز رفتار اخلاقی کًتیجِ ی فزضیِ ّای تحقیق حاکی اس تاثیز هثبت  رٍایی هحتَا استفادُ ضدُ است.

رضایت ٍ ٍفاداری هطتزیاى بَد. تاثیز هثبت رضایت هطتزیاى بز ٍفاداری هطتزیاى ًیش بِ تایید رسید. فزضیِ 

آخز تحقیق ّن بزرسی ًقص هیاًجی رضایت هطتزیاى در رابطِ ی بیي رفتار اخلاقی کارکٌاى ٍ ٍفاداری 

 هطتزیاى بَد، ّن هَرد تایید قزار گزفت.

 

، مدل سازی معادلات بانک ملیاری مشتری، رضایت مشتری، رفتار اخلاقی، واژگان کلیدی : وفاد

 ساختاری.
 


