
 چکیده

تزیه محًرَای تًسعٍ در جُان است ي بسیاری اس کطًرَای جُان، تًسعٍ  امزيسٌ فىايری اطلاعات اس مُم

َای در سالَمچىیه .اوذ َای تًسعٍ خًد قزار دادٌ تزیه سیزساخت فىايری اطلاعات را بٍ عىًان یکی اس اساسی

اخیز تبلیغات دَان بٍ دَان بٍ عىًان یکی اس ريضُای کارا ي اثزبخص کٍ می تًاوذ سبب ایجاد آگاَی، علاقٍ ، 

با تًجٍ بٍ اَمیت تاثیز فىايری اطلاعات ي ارتباطات بز تبلیغات  .آسمایص ي پذیزش محصًل ضًد پذیذار ضذ

وايری اطلاعات ي ارتباطات بز تبلیغات دَان دَان بٍ دَان الکتزيویکی َذف اصلی ایه پژيَص بزرسی تاثیز ف

تًصیفی  اس وًع  تحقیق حاضز. مطتزیان ضعب باوک صادرات استان گیلان می باضذبٍ دَان الکتزيویکی 

 (n=398)جامعٍ آماری تحقیق حاضز مطتزیان . َمبستگی است ي بٍ لحاظ جمع آيری دادٌ َا میذاوی است

در . اس ريش ومًوٍ گیزی غیزاحتمالی در دستزس استفادٌ می ضًدضعب باوک صادرات استان گیلان است کٍ 

در  ICTي رضایت مطتزیان اس  ICTبیه درک مطتزیان اس  وتایج وطان داد کٍ. فزضیٍ مطزح ضذ 7ایه تحقیق 

ي رضایت  ICTبیه رضایت مطتزیان اس َمچىیه . باوک َای صادرات ضعب ضُزرضت رابطٍ يجًد دارد

باوک َای صادرات ضعب ضُزرضت رابطٍ  ات دَان بٍ دَان الکتزيویکی مطتزیان اس ي قصذ تبلیغي  مطتزیان

بیه رضایت مطتزیان اس باوک ي قصذ بزگطت مطتزیان بٍ باوک َای َمچىیه یافتٍ َا وطان داد کٍ . يجًد دارد

خت بیه رضایت کلی مطتزیان اس باوک ي تمایل بٍ پزداَمچىیه . صادرات ضعب ضُزرضت رابطٍ يجًد دارد

ي . باوک َای صادرات ضعب ضُزرضت رابطٍ يجًد دارددر دَان بٍ دَان مطتزیان  تبلیغاتقصذ ي  بیطتز

دَان بٍ دَان مثبت  تبلیغاتبیه تبلیغات دَان بٍ دَان الکتزيویکی مثبت ي قصذ َمچىیه یافتٍ َا وطان داد کٍ 

. مطتزیان در باوک َای صادرات ضعب ضُزرضت رابطٍ يجًد دارد
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