
 چکیده
 برتر ارزش آًاى براي بتَاًذ تا باضذ هي خَد ّذف خريذاراى از ضرمت يل مافي درك هذاري هطتري

 هطترياى، طرفذاري ضرٍريات با رٍيارٍيي براي فعال ٍ هذاٍم ٍضعيت يل از هذاري ايجاد ًوايذ. هطتري

 ٍ ًيازّا در سريع تغييرات مٌٌذ با هي فعاليت پرتلاطن هحيط ّاي در مِ ٍ ماري مسب مٌذ. ٍاحذّاي هي

از ايي رٍ ّذف اصلي  .ضًَذ هي رٍبرٍ آًْا ًطذُ بيٌي پيص ًيازهٌذي ّاي ٍ تقاضاّا ٍ هطترياى ترجيحات

ايي تحقيق بررسي رابطِ بيي ٍيژگي ّاي ضخصيتي، َّش ّيجاًي، بازاريابي داخلي ٍ هذيريت خذهات با 

رٍش ًوًَِ گيري در ايي تحقيق از ًَع ًوًَِ هطتري هذاري در هذارس غيراًتفاعي صَهعِ سرا است. 

گيري تصادفي سادُ است. براي اجراي رٍش تصادفي سادُ از ًرم افسار امسل ٍ قابليت تَليذ اعذاد تصادفي 

رٍش گردآٍري دادُ ّا  هي باضذ. ًفر 282استفادُ ضذُ است. تعذاد ًوًَِ بذست آهذُ از ايي رٍش برابر با 

سار گردآٍري دادُ ّا پرسطٌاهِ است.در ايي تحقيق براي اًذازُ گيري رٍايي از در ايي تحقيق هيذاًي ٍ اب

رٍايي هحتَا ٍ ّوچٌيي براي اًذازُ گيري پايايي از ضريب آلفاي مرًٍباخ استفادُ ضذُ است مِ هقادير آى 

ري تواهي تجسيِ ٍ تحليل دادُ ّاي جوع آٍ بذست آهذُ است. 7/0براي تواهي هتغيرّاي هذل بالاتر از 

ضذُ از طريق ًرم افسارّاي اس پي اس اس ٍ پي ال اس اًجام ضذُ است. براي بررسي فرضيِ ّاي تحقيق 

از تحليل عاهلي تاييذي ٍ هذل سازي هعادلات ساختاري با رٍينرد حذاقل هربعات جسئي استفادُ ضذُ 

 سيذُ است. با تَجِ بِ ًتايج حاصل از بررسي فرضيِ ّاي تحقيق، تواهي آًْا بِ تاييذ ر است.
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