
.اساتشاذُ اباذا  تْذیاذا  باا رٍیاارٍییآهاادیی ایجاد براي کِ است ابسارّایی تریيهْن زهرُ در بیوِ

 را خَد جْا کارآهذي بسیاري از کِ استبشري یافتِ تَسعِ زًذیی دستاٍردّاي تریيبسرگ از بیوِ تردیذبی

 ٍ بلٌذهاذ  هاایی هٌابع يکٌٌذُيتأهی ّايبخش تریيهْن از یکی عٌَاى بِ ًیسبیوِ صٌعت.است ًوَدُ اثبا 

 ّر کار کسبٍ فضاي تَسعِ در تَاًذهی را تَجْی قابل ًقش آى ریسک کٌٌذییتَزیعًقش دییل ٌیيبِّوچ

 است.عولکارد سازهاى اّذاف تحقق ٍ فرآیٌذّاياجرایی ًتیجِ یا حاصل سازهاًی عولکرد.ًوایذ ااایف کشَر

 هختلف ٍفرآیٌذّاي راّبرد ساختار، بایذ آى از پشتیباًی براي یابذ،بلکِ ًوی تحقق خَد خَدي بِ برتر ٍ بْیٌِ

درایيراستاّذفاصلیتحقیقبررسایعَاهالساازهاًیٍاًشیاس هتٌاسبیردد. یادییري فرآیٌذ جولِ از

پاوٍّشجااريازاسات.هشتریاىبرعولکردشرکتّايبیوِیرباًقشتعذیلیريسابقٍِتٌَ خذها 

برحسبًحَُيیردآٍريدادُّاازًاَ تحقیقاا  يپوٍّشًَ پوٍّشّايکاربرديٍازًظردستِبٌذ

.جاهعِآهاريتحقیقًوایٌذییّاايبیواِایاراىدراستٍازًظررٍ ازًَ تحقیقا ّوبستشیتَصیفی

ًوایٌاذییباَد191ًُوایٌذییاست.تعذادًوًَِهَردهطایعِدرتحقیق813کِتعذادآًْااستاىییلاىاست

برايتجسیٍِتحلیلدادُّاايًَِییريدرایيپوٍّشازًَ ًوًَِییريتصادفیهیباشذ.رٍ ًواست.

حاصلازتَزیعپرسشٌاهِازتکٌیکهذلسازيهعادلا ساختاريبارٍیکردحذاقلهربعا جسئایاساتفادُ

اًجامشذُاسات.SPSSٍPLSکلیِتجسیٍِتحلیلدادُّاازطریقًرمافسارّايشذُاستٍبِطَرکلی

عَاهلسازهاًیٍاًشیس هشتریاىبرعولکردًوایٌاذییّاايًتیجِفرضیِّايتحقیقحاکیازتاثیرهعٌادار

بیوِایراىبَد.ّوچٌیيًقشتعذیلکٌٌذییسابقٍِتٌَ خذها درارتباطبیيعَاهالساازهاًیٍاًشیاس 

بِتاییذرسیذ.هشتریاىٍعولکردًوایٌذییّايبیوِایراىًیس

عولکردًوایٌذیی،عَاهلسازهاًی،اًشیس هشتریاى،سابقٍِتٌَ خاذها بیواِ،بیواِواژگان کلیدی :

ایراى.
 

 


