
 چکیده
. ای با عملکرد صادراتی ضرکت بُىًش پرداختٍ ضذدر پژيَص حاضر، بٍ بررسی رابطٍ میان سرمایٍ رابطٍ

. ضًدپیمایطی محسًب می -َا تًصیفیتحقیق حاضر، از وظر َذف، کاربردی ي از لحاظ گردآيری دادٌ

. ای ي میذاوی استفادٌ ضذَا ویس پرسطىامٍ بًدٌ کٍ برای تذيیه آن، از مطالعات کتابخاوٍگردآيری دادٌابسار 

. ای از ابعاد ضذت بازار، قابلیت اساسی بازاریابی ي يفاداری مطتریان استفادٌ ضذبرای سىجص سرمایٍ رابطٍ

گیری از وفر از کارضىاسان ي مذیران ضرکت بُىًش بًدوذ کٍ با بُرٌ 152جامعٍ آماری تحقیق حاضر، 

ای اسپیرمه بیاوگر يجًد وتایج حاصل از بکارگیری آزمًن رتبٍ. وفر کاَص یافتىذ 110فرمًل حجم ومًوٍ بٍ 

ضمه ایىکٍ در میان . ای با عملکرد صادراتی ضرکت بُىًش بًدرابطٍ مثبت ي معىادار میان سرمایٍ رابطٍ

َمچىیه با بکارگیری آزمًن . ای، يفاداری مطتریان بٍ عىًان مُمتریه بعذ اوتخاب ضذعاد سرمایٍ رابطٍاب

ای ویس، يضعیت مًجًد متغیرَا مًرد بررسی قرار گرفتىذ کٍ دروُایت، تىُا متغیر يفاداری مطتریان ديجملٍ

 . در سطح وامطلًبی قرار گرفت
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