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 بٍ تًجٍ با گیلان استان َای َتل ػملکزد بز اوساوی مىابغ مدیزیت اقدامات تاثیزَدف اصلی ایه تحقیق بزرسی 

پژيَص جاری اس وًع پژيَص َای کاربزدی ي اس وظز دستٍ بىدی . است ي مطتزیان کارکىان يفاداری وقص

تمامی جامؼٍ ی آماری تحقیق . بز حسب وحًٌ ی گزدآيری دادٌ َا اس وًع تحقیقات تًصیفی است پژيَص

با تًجٍ بٍ ایىکٍ تؼداد  .َتل می باضد 60ستارٌ در استان گیلان است کٍ تؼداد آوُا  َتل َای یک ستارٌ تا پىج

ابشار جمغ .َتل َا در استان گیلان محديد است، لذا اس ريش سزضماری بزای ومًوٍ گیزی استفادٌ ضدٌ است

تاییدی ي مدل بزای بزرسی فزضیٍ َای پژيَص اس تحلیل ػاملی . پزسطىامٍ استدر ایه تحقیق آيری اطلاػات 

وتیجٍ ی آسمًن فزضیٍ َای . استفادٌ ضدٌ است با ريیکزد حداقل مزبؼات جشئی ساسی مؼادلات ساختاری

تحقیق حاکی اس تاثیز مثبت ي مؼىی دار اقدامات مدیزیت مىابغ اوساوی بز رضایت ضغلی، رضایت مطتزی ي 

یت ضغلی کارکىان بز رضایت مطتزی، در فزضیٍ َای دیگز تاثیز مثبت ي مؼىی دار رضا. کیفیت خدمات بًد

در فزضیٍ ی بؼدی تاثیز مثبت ي مؼىی دار رضایت . يفاداری کارکىان ي ػملکزد َتل َا بٍ تایید رسیدٌ است

در فزضیٍ . مطتزی ي َمچىیه تاثیز مثبت ي مؼىی دار رضایت مطتزی بز يفاداری کارکىان بٍ تایید رسیدٌ است

مؼىی دار يفاداری کارکىان بز يفاداری مطتزیان ي ػملکزد َتل َا ي َمچىیه  َای دیگز تحقیق ویش تاثیز مثبت ي

 .تاثیز يفاداری مطتزیان بز ػملکزد َتل َا مًرد تایید قزار گزفت
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