
 چکیده

آهَسش ػالي در ايزاى در طي دٍ دِّ گذضتِ تا چالص ّا ٍ هسائل هتؼذدي هَاجِ تَدُ است. گستزش 

كوي داًطگاُ ّا، كثزت  هؤسسات  آهَسضي  هتٌَع،  افشايص  تؼذاد  داًطجَياى  ٍ گاُ  ٍجَد  خيل  ػظين 

را  تا  هطكلات  ػذيذُ  داًص آهَختِ  تيكار  اس جولِ  چالطْايي ّستٌذ  كِ  ًظام  آهَسضي ػالي  ايزاى 

 ژُيرسالت ٍ اّذاف ٍ يدارا ياًتفاػ زيساسهاى غ کيداًطگاُ ٍ هجوَػِ آى تِ هثاتِ .اي هَاجِ  ًوَدُ است

تِ اّذاف،  ذىيحذاكثز استفادُ اس هٌاتغ هحذٍد ٍ در دستزس ٍ رس يتزا يگزياست ٍ هاًٌذ ّز ساسهاى د يا

 ياتيارس ،داًطگاُ ّا در رضذ ٍ تَسؼِ كطَرّا يتالا اريتس تيسٌجص ػولكزد است.تا تَجِ تِ اّو اسهٌذيً

تزخَردار است.لذا سٌجص درست هيشاى كارايي  ييتالا اريتس تيدر داًطگاُ ّا اس اّو داًطكذُ ّاػولكزد 

تَاًذ راّكار هٌاسثي تزاي تزًاهِ ريشي ّاي  ّا ٍ تْذيذّا هي آًْا ٍ ضٌاسايي ضؼفْا، قَتْا، فزغت

پژٍّص حاضز تا ّذف  رٍ ييهٌاتغ ٍ دستياتي تِ اّذاف استزاتژيک آًاى تاضذ.اس ا درست،تخػيع تْيٌِ

  BSC  ٍTOPSIS يقيتلف كزديتا استفادُ اس رٍ جاىيداًطگاُ آساد ٍاحذ لاّ يداًطكذُ ّا ػولكزد ياتيارس

تاضذ.  يه هيذاًي اس ًَع پيوايطي يٍ اس ًظز ًحَُ جوغ آٍر ياست كِ اس ًظز ّذف كارتزد زفتِياًجام پذ

 يداًطكذُ ه 6تؼذاد  ٍ تِ جاىيداًطگاُ آساد ٍاحذ لاّ يداًطكذُ ّا ِيضاهل كلپژٍّص  ييا يجاهؼِ آهار

حاغل اس  جيًتا هَرد هطالؼِ قزار گزفتِ اًذ.  يٍ تِ رٍش سزضوار يآهار آًاى تِ ػٌَاى ًوًَِ ِيتاضذ كِ كل

تا احتساب ضزية ًشديكي ًسثت تِ ايذُ آل ، تالاتزيي  يػلَم اًساًًطاى دادُ است كِ داًطكذُ  قيتحق

ٍ  يفٌ،يكطاٍرس،يؼيطث هٌاتغهيشاى ػولكزد را تِ خَد اختػاظ دادُ است ٍ سايز داًطكذّاي 

 ّاي دٍم تا ضطن را تِ خَد اختػاظ دادُ اًذ. رتثِ ياضير ػلَمٍ  ِيپا ػلَم،يهٌْذس
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